
 

 

 
 

ค ำสั่งส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย  
ที่ 8  / ๒๕64 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนและมอบหมำยควำมรับผิดชอบระบบจัดกำรรับเรื่องรอ้งเรียน   
---------------------------------  

                    ตำมที่ จังหวัดสุโขทัย ได้มีค ำสั่งที่ 829 /2564  ลงวันที่ 5 เมษำยน 2564 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท ำงำนด ำเนินงำนโครงกำร “พัฒนำชุมชนใสสะอำด” ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 

                    เพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพัฒนำชุมชนใสสะอำด ในมิติที่ 4 ด้ำนกำรมีระบบ/กลไก
จัดกำรรับเรื่องร้องเรียน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน  จึงได้แต่งตั้ง
คณะท ำงำนและมอบหมำยควำมรับผิดชอบกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด
สุโขทัย  ดังนี้ 

                    ๑. พัฒนำกำรจังหวัดสุโขทัย                                                     หัวหน้ำคณะท ำงำน 
                     ๒. หัวหน้ำกลุ่มงำนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำชุมชน                              คณะท ำงำน 
                     ๓. หัวหน้ำกลุ่มงำนสง่เสรมิกำรพัฒนำชุมชน                                  คณะท ำงำน 
                     ๔. หัวหน้ำกลุ่มงำนสำรสนเทศกำรพฒันำชุมชน                              คณะท ำงำน 
                     5. หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร             คณะท ำงำน/เลขำนุกำร      
                     6. นักจัดกำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร        คณะท ำงำน/ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

มีหน้ำที่  ดังนี ้
1. วำงระบบจัดกำรรบัเรื่องร้องเรียน 
2. ก ำหนดกลไกในกำรปฏิบัติเกี่ยวกบักำรรบัเรื่องร้องเรียน 
3. ติดตำมและรำยงำนต่อผูบ้ังคับบัญชำเป็นรำยเดือน 
4. มอบหมำยควำมรบัผิดชอบตำมทีเ่ห็นสมควร 

ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนจัดกำรรับเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่ำงเรียบร้อย เกิดควำม
สะดวกและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน จึงมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  
ดังนี้ 

1. นำงสำวศรันยำ  วัฒนธงทอง  นักวิชำกำรพฒันำชุมชนช ำนำญกำร    รับผิดชอบเรือ่ง
ร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับงำนในควำมรับผิดชอบของกลุม่งำนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำชุมชน 

2. นำงสำวทับทิม  ม่วงทุ่ง     นักวิชำกำรพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร     รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับงำนในควำมรับผิดชอบของกลุม่งำนส่งเสริมกำรพัฒนำชุมชน 

3. นำยคมกริช  ฤทธ์ิเสือ  นักวิชำกำรพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร     รับผิดชอบเรือ่งรอ้งเรียนที่
เกี่ยวข้องกบังำนในควำมรบัผิดชอบของกลุ่มงำนสำรสนเทศกำรพัฒนำชุมชน 
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4. นำงสำวกมลวรรณ  อินทรล์วง เจำ้พนกังำนธุรกำรปฏิบัตงิำน   รับผิดชอบเรือ่งร้องเรยีนที่
เกี่ยวข้อง กบังำนในควำมรบัผดิชอบของกลุ่มงำนประสำนและสนบัสนุนกำรบรหิำรงำนพฒันำชุมชน 

  ทั้งนี้  ให้เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบรบัเรื่องร้องเรียนดงักล่ำว  ด ำเนินกำรจัดท ำทะเบียนรับเรือ่ง
ร้องเรียนและด ำเนินกำรส่งต่อเรื่องร้องเรียนใหผู้้มหีน้ำทีเ่กี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป  รวมถึงกำรติดตำมควำม
คืบหน้ำของเรื่องรอ้งเรียนใหอ้ยู่ภำยในกรอบเงือ่นไขเวลำตำมประกำศ 
 

สั่ง  ณ  วันที่ 16 เดือน เมษำยน  พ.ศ. 2564 
                                    
                 
 

                                                       (นำยธวัช  ใสสม) 
                                                   พัฒนำกำรจังหวัดสุโขทัย  
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ประกำศจังหวัดสุโขทัย  
เรื่อง  ระบบกำรรับเรื่องรอ้งเรียนส ำนักงำนพฒันำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย     

---------------------------------  

                    ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย  เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำร
จัดท ำยุทธศำสตร์และก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนระดับจังหวัด ให้มีควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัพืน้ที ่ 
บริหำรงำนพัฒนำชุมชนตำมภำรกิจหลักของกรมฯ และบริหำรกำรพัฒนำอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด  
ตลอดจนบูรณำกำรแผนงำนและกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย/ยุทธศำสตร์รัฐบำล  กระทรวง  กรม        
กลุ่มจังหวัด /จังหวัด  และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพื้นที่  ดังนั้นเพื่อให้ภำรกิจของ
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ผ่ำนกลไกกำร
ตรวจสอบอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงได้ประกำศระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย ดังนี ้

                    1. เง่ือนไขหรือหลักเกณฑ์ส ำคัญ 
1.1  เรื่องร้องเรียนนั้นจะต้องเป็นเรื่องกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กรมกำรพัฒนำชุมชน/

จังหวัด  และกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด/อ ำเภอ  งำนโครงกำรในควำม
รับผิดชอบ อำทิ กำรด ำเนินงำน OTOP , กลุ่มออมทรัพย์เพื่อกำรผลิต , กองทุนหมู่บ้ำน เป็นต้น 

1.2  เรื่องร้องเรียนนั้นจะต้องเป็นเรื่องกล่ำวหำข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนพัฒนำชุมชน
จังหวัดสุโขทัย ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติ หรือละเว้นปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร โดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับ
ประโยชน์ที่มิควรได้อันเป็นกำรกระท ำผิดวินัยข้ำรำชกำร ฐำนทุจริต ตำมมำตรำ 85 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบ
ข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551  หรือ ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติตนฝ่ำฝืนบทบัญญัติในหมวด 6 ว่ำด้วยวินัยแห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 อันถือเป็นกำรประพฤติมิชอบ  นอกเหนือควำมผิดฐำน
ทุจริต 

1.3  เรื่องร้องเรียนนั้นต้องมีเนื้อหำสำระที่เป็นเบำะแส  สำมำรถน ำสืบหำข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องที่กล่ำวหำ  หรือร้องเรียนได้ 

1.4  กำรด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้คณะท ำงำนระบบกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียนที่ได้รับกำรแต่งตั้ง
ตำมเอกสำรแนบท้ำย 

2.  กำรจัดระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน   จ ำนวน 4 ระบบ คือ  
2.1  กำรร้องเรียนด้วยตนเอง 
2.2  กำรร้องเรียนผ่ำนตู้รบัเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสโุขทัย 
2.3  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย ์
2.4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซดส์ ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
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3.  กำรก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 
     3.1  กำรร้องเรียนด้วยตนเอง 
   1.  พบเจ้ำหน้ำทีร่ับเรื่องร้องเรียน 
             2.  กรอกข้อมลูตำมแบบร้องเรียน  พร้อมให้รำยละเอียดตอ่เจ้ำหน้ำทีร่ับเรือ่ง

ร้องเรียน 
             3.  ยื่นแบบร้องเรียนที่กรอกรำยละเอียดครบถ้วนแล้วให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
             4.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนน ำเสนอหนังสือผ่ำนหัวหน้ำ

ฝ่ำยอ ำนวยกำร ตรวจสอบเรื่องเข้ำใหม่ น ำเสนอพฒันำกำรจังหวัดพจิำรณำ 
             5.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียนส่งต่อหัวหน้ำกลุ่มงำน/ฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้อง   

เพื่อด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำไม่สลบัซับซ้อน  หรือพยำนบคุคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่มำกใช้เวลำ

ในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำสลับซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
    6.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจังหวัดเมื่อมีกรณีเรื่องร้องเรียน 
     3.2  กำรร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรียนหน้ำห้องส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด

สุโขทัย 
   1.  ดำวโหลดแบบร้องเรียนไดท้ี่เว็บไซดส์ ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
   2.  กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนตำมแบบฟอร์มทีก่ ำหนด 
   3.  ยื่นแบบร้องเรียนลงในตู้รับเรื่อง 
   4.  เรื่องร้องเรียนไม่จ ำเป็นต้องลงช่ือจรงิหรือนำมสกลุจริง 
   5.  รำยละเอียดของเรื่องร้องเรียนต้องมีควำมชัดเจน  หรอืมีเบำะแสพอที่จะน ำสบื

หำข้อเทจ็จริงของเรื่องเพื่อด ำเนินกำรต่อไปได ้
   6.  หำกเป็นเรือ่งร้องเรียนทีส่ำมำรถเปิดเผยช่ือได้ ควรระบุสถำนที่หรือเบอร์

โทรศัพท์ติดต่อกลบั 
   7.  เจ้ำหน้ำทีผู่ร้ับผิดชอบท ำกำรเปิดตู้รบัเรื่องร้องเรียนทุกวัน  น ำเรื่องร้องเรียน

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน  น ำเสนอพัฒนำกำรจังหวัดพิจำรณำ 
   8.  เจ้ำหน้ำทีผู่ร้ับผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียนสง่ต่อหัวหน้ำกลุ่มงำน/ฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้อง               

เพื่อด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
     -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำไมส่ลบัซบัซ้อน  หรอืพยำนบุคคลที่ต้องสอบปำกค ำไมม่ำกใช้  
            เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำสลบัซบัซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนนิกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 
            30 วันท ำกำร 
  9.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจังหวัดเมื่อมีกรณีเรื่องร้องเรียน 
     3.3  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
   1.  ดำวโหลดแบบร้องเรียนไดท้ี่เว็บไซดส์ ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
   2.  กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนตำมแบบฟอร์มทีก่ ำหนด 

/3. เรื่องร้องเรียน... 
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3.  เรื่องร้องเรียนที่สง่ผ่ำนทำงไปรษณีย์ไม่จ ำเป็นต้องลงช่ือจริง หรือนำมสกุลจรงิ 
4.  รำยละเอียดของเรื่องร้องเรียนต้องมีควำมชัดเจน หรือมเีบำะแสพอทีจ่ะน ำสืบหำข้อเทจ็จริง

ของเรือ่งเพื่อด ำเนินกำรต่อไปได ้
5.  หำกเป็นเรื่องรอ้งเรียนทีส่ำมำรถเปิดเผยช่ือได้ ควรระบสุถำนที่หรือเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

กลับ 
6.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียน น ำเสนอพัฒนำกำรจงัหวัดพิจำรณำ 
7.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียนส่งตอ่หัวหน้ำกลุม่งำน/ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง              

เพื่อด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำไม่สลบัซับซ้อน  หรือพยำนบคุคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่มำกใช้เวลำ

ในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำสลับซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
8.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจังหวัดเมื่อมกีรณีเรื่องร้องเรียน 
3.4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
1.  ดำวโหลดแบบร้องเรียนได้ทีเ่ว็บไซดส์ ำนักงำนพฒันำชุมชนจังหวัดสโุขทัย 
2.  กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียนตำมแบบฟอรม์ที่ก ำหนด 
3.  รำยละเอียดของเรื่องร้องเรียนต้องมีควำมชัดเจน  หรือมีเบำะแสพอที่จะน ำสืบหำ

ข้อเท็จจรงิของเรื่องเพื่อด ำเนินกำรต่อไปได ้
4.  หำกเป็นเรื่องรอ้งเรียนทีส่ำมำรถเปิดเผยช่ือได้ ควรระบสุถำนที่หรือเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

กลับ 
5.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบดำวน์โหลดและลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนน ำเสนอพฒันำกำร

จังหวัดพจิำรณำ 
6.  เจ้ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียนส่งตอ่หัวหน้ำกลุม่งำน/ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง              

เพื่อด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำไม่สลบัซับซ้อน  หรือพยำนบคุคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่มำกใช้เวลำ

ในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพจิำรณำสลับซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
7.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจังหวัดเมื่อมกีรณีเรื่องร้องเรียน 

                                                   
                                 ประกำศ ณ วันที่ 16  เดือน เมษำยน  พ.ศ. 2564                  
 
 
 
                                                        (นำยธวัช  ใสสม) 
                                        พัฒนำกำรจังหวัดสุโขทัย ปฏิบัติรำชกำรแทน 
                                                    ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสุโขทัย 
 
 
 



 
 

ศูนยร์ับเรือ่งร้องเรียน  ส ำนกังำนพฒันำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
ศำลำกลำงจังหวัดสุโขทัย   ต ำบลธำนี  อ ำเภอเมืองสุโขทัย   จังหวัดสุโขทัย  64000 

โทร /โทรสำร  055 611035 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

แบบร้องเรียน 
 

วันที่ ......... เดือน..................................... พ.ศ. .............. 
 

 

เรื่อง  ขอร้องเรียน............................................................................................................................. ....................... 

เรียน  พัฒนำกำรจงัหวัดสโุขทัย 

ข้ำพเจ้ำ  (นำย/นำง/นำงสำว)…………………………..………………………………………………………………  
อำยุ..........ปี ต ำแหน่ง...................................... สังกัด................................................... บ้ำนเลขที่..........................  
หมู่ที่....... ถนน..................................... หมู่บ้ำน........................................ ตรอก/ซอย...........................................  
ต ำบล/แขวง............................................... อ ำเภอ/เขต............................................. จังหวัด.................................  
รหสัไปรษณีย์..............................เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ............................................................................................. 

มีควำมประสงค์ทีจ่ะขอร้องเรียน  มีรำยละเอียด ดังต่อไปนี ้
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................. .................................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................... 
........................................................................................................................................ ......................................... 
......................................................................................... ........................................................................................ 
 
  ข้ำพเจ้ำขอรบัรองว่ำ ข้อควำมข้ำงต้นตำมที่ข้ำพเจ้ำได้ร้องเรยีนนั้น เป็นควำมจรงิทุกประกำร 
 
 

(ลงช่ือ).................................................ผูร้้องเรียน 
       (................................................) 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 

ผู้ร้องเรียน 

ภำยใน   1   วัน 
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
(กรอกข้อมลูลงในแบบร้องเรียน และ   

ให้ข้อมูลแก่เจ้ำหน้ำที)่ 

 

พฒันำกำรจังหวัดสุโขทัย 

กลุ่มงำนฯ 
(พิจำรณำเรือ่งรอ้งเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้อง

และด ำเนินกำรสบืสวนหำข้อเทจ็จริง) 

เสนอพัฒนำกำรจังหวัด
สุโขทัย 

พิจำรณำข้อร้องเรียน 

(กรณีไม่มีมูล) 

ให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภำยใน 15 วันท ำกำร 

(กรณีมีมูล) 

ให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วันท ำกำร 

ภำยใน  30  วัน 

ภำยใน  15   วัน 

ภำยใน   1   วัน 



 
 
 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีร้องเรียนผ่ำนตู้รบัเรือ่งรอ้งเรียน หรือ ไปรษณยี์  หรือ เว็บไซด์ ) 

 

ผู้ร้องเรียน 

ภำยใน   1   วัน 
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
(เปิดตู้รับเรื่องรอ้งเรียน หรือ รับเอกสำร

ผ่ำนทำงไปรษณีย์ หรือ ดำวน์โหลด
เอกสำรผ่ำนทำงเว็บไซด)์ 

 

พฒันำกำรจังหวัดสุโขทัย 

กลุ่มงำนฯ 

 (พิจำรณำเรื่องร้องเรียนในส่วนที่
เกี่ยวข้องและด ำเนินกำรสบืสวนหำ

ข้อเท็จจรงิ) 

เสนอพัฒนำกำรจังหวัด
สุโขทัย 

พิจำรณำข้อร้องเรียน 

(กรณีไม่มีมูล) 

ให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภำยใน 15 วันท ำกำร 

(กรณีมีมูล) 

ให้ด ำเนินกำรเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วันท ำกำร 

ภำยใน  30  วัน 

ภำยใน  15   วัน 

ภำยใน   1   วัน 


