
 

 

 
 

ค ำส่ังส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย  
ที่ 13 / ๒๕65 

เร ือ่ง  แต่งต้ังคณะท ำงำนและมอบหมำยควำมรบัผิดชอบระบบจดักำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน   
--------------------------------- 

                    ตำมที่ จังหวัดสุโขทัย ได้มีค ำส่ังที่ 779 /2565  ลงวันที่ 31 มีนำคม 2565 เร ือ่ง แต่งต้ัง
คณะท ำงำนด ำเนินงำนโครงกำร “พัฒนำชุมชนใสสะอำด” ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 

                    เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพัฒนำชุมชนใสสะอำด ในมิติที่ 4 ด้ำนกำรมีระบบ/กลไก
จดักำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน  จึงได้แต่งต้ัง
คณะท ำงำนและมอบหมำยควำมรบัผิดชอบกำรด ำเนินกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด
สุโขทัย  ดังน้ี 

                     ๑. พัฒนำกำรจงัหวัดสุโขทัย                                                     หัวหน้ำคณะท ำงำน 
                     ๒. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนยุทธศำสตรก์ำรพัฒนำชุมชน                              คณะท ำงำน 
                     ๓. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนส่งเสรมิกำรพัฒนำชุมชน                                  คณะท ำงำน 
                     ๔. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนสำรสนเทศกำรพัฒนำชุมชน                              คณะท ำงำน 
                     5. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนประสำนและสนับสนุนกำรบรหิำรงำนพัฒนำชุมชน         คณะท ำงำน/ 
               เลขำนุกำร      
                     6. นักจดักำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร                    คณะท ำงำน/ผู้ชว่ยเลขำนุกำร 

มีหน้ำที่  ดังน้ี 
1. วำงระบบจดักำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
2. ก ำหนดกลไกในกำรปฏิบัติเก่ียวกับกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
3. ติดตำมและรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำเป็นรำยเดือน 
4. มอบหมำยควำมรบัผิดชอบตำมที่เห็นสมควร 

ดังน้ัน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนจัดกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนเป็นไปอย่ำงเรยีบรอ้ย เกิดควำม
สะดวกและมีประสิทธภิำพ สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน จงึมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รบัผิดชอบเร ือ่งรอ้งเรยีน  
ดังน้ี 

1. นำงสำวศรนัยำ  วัฒนธงทอง  นักวชิำกำรพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร    รบัผิดชอบเร ือ่ง
รอ้งเรยีนที่เก่ียวข้องกับงำนในควำมรบัผิดชอบของกลุ่มงำนยุทธศำสตรก์ำรพัฒนำชุมชน 

2. นำงสำวทับทิม  ม่วงทุ่ง     นักวชิำกำรพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร     รบัผิดชอบเร ือ่ง
รอ้งเรยีนที่เก่ียวข้องกับงำนในควำมรบัผิดชอบของกลุ่มงำนส่งเสรมิกำรพัฒนำชุมชน 

3. นำยเทวกฤช  วรศิร ิ    นักวชิำกำรพัฒนำชุมชนช ำนำญกำร     รบัผิดชอบเร ือ่งรอ้งเรยีนที่
เก่ียวข้องกับงำนในควำมรบัผิดชอบของกลุ่มงำนสำรสนเทศกำรพัฒนำชุมชน 

 
 
 

                                                     /4. นำงสำว....  
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4. นำงสำวอำทติยำ  วงศ์ขติัยะ เจำ้พนักงำนธรุกำรปฏิบัติงำน   รบัผิดชอบเร ือ่งรอ้งเรยีนที่
เก่ียวขอ้ง กับงำนในควำมรบัผิดชอบของกลุ่มงำนประสำนและสนับสนุนกำรบรหิำรงำนพัฒนำชุมชน 

  ทั้งน้ี  ให้เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนดังกล่ำว  ด ำเนินกำรจดัท ำทะเบียนรบัเร ือ่ง
รอ้งเรยีนและด ำเนินกำรส่งต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนให้ผู้มีหน้ำที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป  รวมถึงกำรติดตำมควำม
คืบหน้ำของเร ือ่งรอ้งเรยีนให้อยู่ภำยในกรอบเง ื่อนไขเวลำตำมประกำศ 
 

ส่ัง  ณ  วันที ่31 เดือน มีนำคม  พ.ศ. 2565 
                                    
                 
 
                                                       (นำยธวัช  ใสสม) 
                                                   พัฒนำกำรจงัหวัดสุโขทัย  
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

ประกำศจงัหวัดสุโขทัย  
เร ือ่ง  ระบบกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย     

--------------------------------- 

                    ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย  เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจ หน้ำที่ควำมรบัผิดชอบในกำร
จดัท ำยุทธศำสตรแ์ละก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนระดับจังหวัด ให้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับ
พ้ืนที่  บรหิำรงำนพัฒนำชุมชนตำมภำรกิจหลักของกรมฯ และบรหิำรกำรพัฒนำอ่ืน ๆ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
จงัหวัด  ตลอดจนบูรณำกำรแผนงำนและกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย/ยุทธศำสตรร์ฐับำล  กระทรวง  กรม        
กลุ่มจังหวัด /จังหวัด  และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพ้ืนที่  ดังน้ันเพ่ือให้ภำรกิจของ
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธภิำพ โปรง่ใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ผ่ำนกลไกกำร
ตรวจสอบอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงได้ประกำศระบบกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
ดังน้ี 

                    1. เง ื่อนไขหรอืหลักเกณฑ์ส ำคัญ 
    1.1  เร ือ่งรอ้งเรยีนน้ันจะต้องเป็นเร ือ่งกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตรก์รมกำรพัฒนำ

ชุมชน/จงัหวัด  และกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด/อ ำเภอ  งำนโครงกำรใน
ควำมรบัผิดชอบ อำทิ กำรด ำเนินงำน OTOP , กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือกำรผลิต , กองทุนหมู่บ้ำน เป็นต้น 

    1.2  เร ือ่งรอ้งเรยีนน้ันจะต้องเป็นเร ือ่งกล่ำวหำข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนพัฒนำชุมชน
จงัหวัดสุโขทัย ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติ หรอืละเว้นปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร โดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรอืผู้อ่ืนได้รบั
ประโยชน์ที่มิควรได้อันเป็นกำรกระท ำผิดวนัิยข้ำรำชกำร ฐำนทุจรติ ตำมมำตรำ 85 แห่งพระรำชบัญญัติ
ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรอืน พ.ศ. 2551  หรอื ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติตนฝ่ำฝืนบทบัญญัติในหมวด 6 ว่ำด้วย
วนัิยแห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรอืน พ.ศ. 2551 อันถือเป็นกำรประพฤติมิชอบ  นอกเหนือ
ควำมผิดฐำนทุจรติ 

     1.3  เร ือ่งรอ้งเรยีนน้ันต้องมีเน้ือหำสำระที่เป็นเบำะแส  สำมำรถน ำสืบหำข้อเท็จจรงิ
เก่ียวกับเร ือ่งที่กล่ำวหำ  หรอืรอ้งเรยีนได้ 

     1.4  กำรด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้คณะท ำงำนระบบกำรจัดกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนที่ได้รบักำร
แต่งต้ังตำมเอกสำรแนบท้ำย 

2.  กำรจดัระบบกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน   จ ำนวน 4 ระบบ คือ  
     2.1  กำรรอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
     2.2  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนตู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
     2.3  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
     2.4  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนทำงเว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 

 

 

/3. กำรก ำหนด... 
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3.  กำรก ำหนดขั้นตอนกำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  ดังน้ี 
     3.1  กำรรอ้งเรยีนด้วยตนเอง 
  1.  พบเจำ้หน้ำที่รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
             2.  กรอกขอ้มูลตำมแบบรอ้งเรยีน  พรอ้มให้รำยละเอียดต่อเจำ้หน้ำที่รบัเร ือ่ง

รอ้งเรยีน 
             3.  ย่ืนแบบรอ้งเรยีนที่กรอกรำยละเอียดครบถ้วนแล้วให้เจำ้หน้ำที่ผู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
            4.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบลงทะเบียนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนน ำเสนอหนังสือผ่ำนหัวหน้ำ

ฝ่ำยอ ำนวยกำร ตรวจสอบเร ือ่งเข้ำใหม่ น ำเสนอพัฒนำกำรจงัหวัดพิจำรณำ 
            5.  เจ้ำหน้ำที่ผู้รบัผิดชอบน ำเร ือ่งรอ้งเรยีนส่งต่อหัวหน้ำกลุ่มงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือ

ด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซบัซอ้น  หรอืพยำนบุคคลทีต้่องสอบปำกค ำไม่มำกใช้

เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำสลับซบัซอ้น ใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
  6.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจังหวัดเม่ือมีกรณีเร ือ่งรอ้งเรยีน 
     3.2  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนตู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนหน้ำห้องส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
  1.  ดำวโหลดแบบรอ้งเรยีนได้ที่เว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
  2.  กรอกรำยละเอียดเร ือ่งรอ้งเรยีนตำมแบบฟอรม์ที่ก ำหนด 
  3.  ย่ืนแบบรอ้งเรยีนลงในตู้รบัเร ือ่ง 
  4.  เร ือ่งรอ้งเรยีนไม่จ ำเป็นต้องลงชือ่จรงิหรอืนำมสกุลจรงิ 
  5.  รำยละเอียดของเร ือ่งรอ้งเรยีนต้องมีควำมชดัเจน  หรอืมีเบำะแสพอที่จะน ำสืบ

หำข้อเท็จจรงิของเร ือ่งเพ่ือด ำเนินกำรต่อไปได้ 
  6.  หำกเป็นเร ือ่งรอ้งเรยีนที่สำมำรถเปิดเผยชือ่ได้ ควรระบุสถำนที่หรอืเบอร์

โทรศัพท์ติดต่อกลับ 
  7.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบท ำกำรเปิดตู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนทุกวัน  น ำเร ือ่งรอ้งเรยีน

ลงทะเบียนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  น ำเสนอพัฒนำกำรจงัหวัดพิจำรณำ 
  8.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบน ำเร ือ่งรอ้งเรยีนส่งต่อหัวหน้ำกลุ่มงำน/ฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง               

เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
         -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซบัซอ้น  หรอืพยำนบุคคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่มำกใช ้ 
            เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 15 วันท ำกำร 
   -   กรณีมีประเด็นพิจำรณำสลบัซบัซอ้น ใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 
            30 วันท ำกำร 
  9.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจงัหวัดเม่ือมีกรณีเร ือ่งรอ้งเรยีน 
     3.3  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
   1.  ดำวโหลดแบบรอ้งเรยีนได้ที่เว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
   2.  กรอกรำยละเอียดเร ือ่งรอ้งเรยีนตำมแบบฟอรม์ทีก่ ำหนด 

 

/3. เร ือ่งรอ้งเรยีน... 
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3.  เร ือ่งรอ้งเรยีนที่ส่งผ่ำนทำงไปรษณีย์ไม่จ ำเป็นต้องลงชือ่จรงิ หรอืนำมสกุลจรงิ 
4.  รำยละเอียดของเร ือ่งรอ้งเรยีนต้องมีควำมชดัเจน หรอืมีเบำะแสพอที่จะน ำสืบหำ

ข้อเท็จจรงิของเร ือ่งเพ่ือด ำเนินกำรต่อไปได้ 
5.  หำกเป็นเร ือ่งรอ้งเรยีนที่สำมำรถเปิดเผยชือ่ได้ ควรระบุสถำนที่หรอืเบอรโ์ทรศัพท์ติดต่อ

กลับ 
6.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบลงทะเบียนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน น ำเสนอพัฒนำกำรจงัหวัดพิจำรณำ 
7.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบน ำเร ือ่งรอ้งเรยีนส่งต่อหัวหน้ำกลุม่งำน/ฝ่ำยที่เก่ียวข้อง              

เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซบัซอ้น  หรอืพยำนบุคคลทีต้่องสอบปำกค ำไม่มำกใช้

เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำสลับซบัซอ้น ใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
8.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจงัหวัดเม่ือมีกรณีเร ือ่งรอ้งเรยีน 
3.4  กำรรอ้งเรยีนผ่ำนทำงเว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทยั 
1.  ดำวโหลดแบบรอ้งเรยีนได้ที่เว็บไซด์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทัย 
2.  กรอกรำยละเอียดเร ือ่งรอ้งเรยีนตำมแบบฟอรม์ที่ก ำหนด 
3.  รำยละเอียดของเร ือ่งรอ้งเรยีนต้องมีควำมชดัเจน  หรอืมีเบำะแสพอที่จะน ำสืบหำ

ข้อเท็จจรงิของเร ือ่งเพ่ือด ำเนินกำรต่อไปได้ 
4.  หำกเป็นเร ือ่งรอ้งเรยีนที่สำมำรถเปิดเผยชือ่ได้ ควรระบุสถำนที่หรอืเบอรโ์ทรศัพท์ติดต่อ

กลับ 
5.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบดำวน์โหลดและลงทะเบียนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนน ำเสนอพัฒนำกำร

จงัหวัดพิจำรณำ 
6.  เจำ้หน้ำที่ผู้รบัผิดชอบน ำเร ือ่งรอ้งเรยีนส่งต่อหัวหน้ำกลุม่งำน/ฝ่ำยที่เก่ียวข้อง              

เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจรงิ 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซบัซอ้น  หรอืพยำนบุคคลทีต้่องสอบปำกค ำไม่มำกใช้

เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน  15  วันท ำกำร 
    -  กรณีมีประเด็นพิจำรณำสลับซบัซอ้น ใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วัน

ท ำกำร 
7.  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมคืบหน้ำต่อพัฒนำกำรจงัหวัดเม่ือมีกรณีเร ือ่งรอ้งเรยีน 

                                                   
                                 ประกำศ ณ วันที่ 31  เดือน มีนำคม  พ.ศ. 2565                  
 
 
 
                                                              (นำยธวัช  ใสสม) 
                                           พัฒนำกำรจงัหวัดสุโขทัย ปฏิบัติรำชกำรแทน 
                                                        ผู้ว่ำรำชกำรจงัหวดัสุโขทัย 
 
 



 
 

ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดสุโขทยั 
ศำลำกลำงจงัหวัดสุโขทยั ต ำบลธำนี  อ ำเภอเมืองสุโขทยั   จงัหวัดสุโขทัย  64000 

โทร /โทรสำร  055 611035 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

แบบรอ้งเรยีน 
 

วันที่ ......... เดือน..................................... พ.ศ. .............. 
 

เร ือ่ง  ขอรอ้งเรยีน................................................................................................................................................................................ 

เรยีน  พัฒนำกำรจงัหวัดสุโขทัย 

ข้ำพเจำ้  (นำย/นำง/นำงสำว)…………………………..…………………......................…………………………………….………  
อำยุ..........................ป ีต ำแหน่ง............................................... สังกัด................................................... บ้ำนเลขที.่...........................  
หมู่ที่............... ถนน........................................ หมู่บ้ำน...................................................... ตรอก/ซอย..............................................  
ต ำบล/แขวง...................................................... อ ำเภอ/เขต........................................................ จงัหวัด..........................................  
รหัสไปรษณีย์......................................เบอรโ์ทรศัพทติ์ดต่อ.............................................................................................................. 

มีควำมประสงค์ที่จะขอรอ้งเรยีน  มีรำยละเอียด ดังต่อไปน้ี 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................... 
 
  ข้ำพเจำ้ขอรบัรองว่ำ ขอ้ควำมข้ำงต้นตำมที่ข้ำพเจำ้ได้รอ้งเรยีนน้ัน เป็นควำมจรงิทุกประกำร 
 
 
 

(ลงชือ่).................................................ผู้รอ้งเรยีน 
       (................................................) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 

ผู้ร้องเรียน 

ภายใน   1   วัน 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
(กรอกข้อมลูลงในแบบร้องเรียน และ   

ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที)่ 

 

พฒันาการจังหวัดสุโขทัย 

กลุ่มงานฯ 
(พิจารณาเรือ่งรอ้งเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้อง

และด าเนินการสบืสวนหาข้อเทจ็จริง) 

เสนอพัฒนาการจังหวัด
สุโขทัย 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

(กรณีไม่มีมูล) 

ให้ด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันท าการ 

(กรณีมีมูล) 

ให้ด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วันท าการ 

ภายใน  30  วัน 

ภายใน  15   วัน 

ภายใน   1   วัน 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีร้องเรียนผ่านตู้รบัเรือ่งรอ้งเรียน หรือ ไปรษณยี์  หรือ เว็บไซด์ ) 

 

ผู้ร้องเรียน 

ภายใน   1   วัน 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุโขทัย 
(เปิดตู้รับเรื่องรอ้งเรียน หรือ รับเอกสาร

ผ่านทางไปรษณีย์ หรือ ดาวน์โหลด
เอกสารผ่านทางเว็บไซด)์ 

 

พฒันาการจังหวัดสุโขทัย 

กลุ่มงานฯ 

 (พิจารณาเรื่องร้องเรียนในส่วนที่
เกี่ยวข้องและด าเนินการสบืสวนหา

ข้อเท็จจรงิ) 

เสนอพัฒนาการจังหวัด
สุโขทัย 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

(กรณีไม่มีมูล) 

ให้ด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันท าการ 

(กรณีมีมูล) 

ให้ด าเนินการเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วันท าการ 

ภายใน  30  วัน 

ภายใน  15   วัน 

ภายใน   1   วัน 


