
แนวทางการประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการและจงัหวดั 

ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยแหง่ชาต ิ(มาตรา 44)
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1. ทีม่า

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 บญัญตัวิา่ “การบรหิารราชการตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชนส์ุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิ์

ตอ่ภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้คา่ในเชงิภารกจิแหง่รฐั การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การลดภารกจิและยุบเลกิหนว่ยงานทีไ่มจ่ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่ การ

กระจายอ านาจตดัสนิใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมี

ผูร้บัผดิชอบตอ่ผลของงาน การปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร จงึเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิง่

เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของ

ประชาชน ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องสว่นราชการตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่โีดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ใหค้ านงึถงึความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตัริาชการ การมสีว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผย

ขอ้มูล การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ท ัง้นีต้ามความเหมาะสมของแตล่ะ

ภารกจิ”

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

• มาตรา 12 ก าหนดวา่เพือ่ประโยชนใ์นการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอตอ่

คณะรฐัมนตร ีเพือ่ก าหนดมาตรการก ากบัการปฏบิตัริาชการ โดยวธิกีารจดัท าความตกลงเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร หรอืโดยวธิกีารอืน่ใด เพือ่แสดงความรบัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการ 

• มาตรา 45 ก าหนดใหส้่วนราชการจดัใหม้คีณะผูป้ระเมนิอสิระด าเนนิการประเมนิผลการปฏบิตั ิ

ราชการของสว่นราชการเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องภารกจิ คณุภาพการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของ

ประชาชนผูร้บับรกิาร ความคุม้คา่ในภารกจิ ท ัง้นีต้ามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. 

ก าหนด

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
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อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัช ัว่คราว) พุทธศกัราช 2557

หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิโดยความเห็นชอบของคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิไดอ้อกค าส ัง่หวัหนา้

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัริาชการ  

เพือ่ประโยชนใ์นการปฏริปูระบบการบรหิารราชการแผน่ดนิ มบีงัคบัใช ้ณ วนัที ่1 กมุภาพนัธ ์2559

ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิที ่5/2559

การประเมนิสว่นราชการและจงัหวดั ตามค าส ัง่หวัหนา้ คสช.                                                      
เร ือ่ง มาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

1. ทีม่า (ตอ่)

มตคิณะรฐัมนตร ี5 เมษายน 2559

เห็นชอบการประเมนิโดยแบบประเมนิขา้ราชการพลเรอืนในความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิารและแบบประเมนิ

สว่นราชการ ตามค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาติ ที่ 5/2559 และใหน้ าแบบประเมนิฯ นีไ้ปใชใ้นการ

ประเมนิขา้ราชการและการประเมนิสว่นราชการในรอบการปฏบิตังิานต ัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2558

แบบประเมนิสว่นราชการตามค าส ัง่ หวัหนา้ คสช. มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบการด าเนนิงานของสว่นราชการ

ในการขบัเคลือ่นภารกจิส าคญัของรฐับาล การแกไ้ขปญัหาและการอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน และเพือ่เพิม่

ศกัยภาพของสว่นราชการในการสนบัสนนุการพฒันาประเทศ



4

องคป์ระกอบการประเมนิ

1. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตาม
หลกัภารกจิพืน้ฐาน (Functional 
Based)

2. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตาม
หลกัภารกจิยทุธศาสตร ์ไดร้บั
มอบหมายเป็นพเิศษ (Agenda 
Based)

3. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตาม
หลกัภารกจิพืน้ทีห่รอืการบรูณาการ
การด าเนนิงานหลายพืน้ทีห่รอืหลาย
หนว่ยงาน (Area Based)

4. ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและ
พฒันานวตักรรมและการใหบ้รกิาร
ประชาชนหรอืหนว่ยงานของรฐั 
(Innovation Based) 

5. ศกัยภาพในการเป็นสว่นราชการทีม่ ี
ความส าคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การ
พฒันาประเทศ (Potential Based)

การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

ของ สว่นราชการ

กรอบการประเมนิผลสว่นราชการ
ตามค ารบัรองฯ 

มติภิายนอก
ประเด็นการประเมนิผลการปฏบิตั ิ

ราชการ

การประเมนิ
ประสทิธผิล

1. ตวัชีว้ดัภารกจิหลกัของ
กระทรวงตามแนวทางการ
ขบัเคลือ่นประเทศ /แผน
ยทุธศาสตรก์ระทรวง

และ ตวัชีว้ดัระหวา่งกระทรวงที่
มเีป้าหมายรว่มกนั (Joint 
KPIs)

และ ตวัชีว้ดัรว่มระหวา่ง
กระทรวงและจงัหวดั 
(Function-Area KPIs) ตาม
นโยบายส าคญัของรฐับาล 

การประเมนิ
คณุภาพ

2. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

มติภิายใน

การประเมนิ
ประสทิธภิาพ

3. การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ

4. การประหยดัพลงังาน

5. การประหยดัน า้

6. การพฒันาประสทิธภิาพระบบ
สารสนเทศภาครฐั

การพฒันา
องคก์าร

7. การพฒันาสมรรถนะองคก์าร 

8. ระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส
การด าเนนิงานของหนว่ยงาน

การประเมนิสว่นราชการและจงัหวดั ตามค าส ัง่หวัหนา้ คสช. 
เรือ่ง มาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

องคป์ระกอบการประเมนิ

1. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกั
ภารกจิพืน้ฐาน (Functional Based)

ภารกจินีไ้มต่อ้งประเมนิ เนือ่งจากการประเมนิประสทิธภิาพการ
ปฏบัิตงิานของจังหวัดจะอยูใ่นองคป์ระกอบการประเมนิที่ 3 
Area Based

2. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกั
ภารกจิยทุธศาสตร ์ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นพเิศษ (Agenda Based)

3. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกั
ภารกจิพืน้ทีห่รอืการบรูณาการการ
ด าเนนิงานหลายพืน้ทีห่รอืหลาย
หนว่ยงาน (Area Based)

4. ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและ
พฒันานวตักรรมและการใหบ้รกิาร
ประชาชนหรอืหนว่ยงานของรฐั 
(Innovation Based) 

5. ศกัยภาพในการเป็นสว่นราชการทีม่ ี
ความส าคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การ
พฒันาประเทศ (Potential Based)

การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

ของ จงัหวดั
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การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการกบัการประเมนิ

สว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 44)

ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 44)

1. เป็นระบบการวดัผลสมัฤทธิ ์ทีม่กีารลงนามเป็นลายลักษณ์

อักษร มคีณะกรรมการเจรจาฯ เป็นผูพ้จิารณาตัวชีว้ดั น ้าหนัก 

และเกณฑก์ารใหค้ะแนนกับสว่นราชการ

1. เป็นระบบการวดัผลสมัฤทธิท์ีเ่ชือ่มโยงจากยทุธศาสตรช์าต ิแผนฯ 12

แนวทางการพัฒนา ประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDG) 

ทีก่ าหนด คา่เป้าหมายชดัเจน ท าใหส้ามารถวดัผลไปยังหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งได ้เป็นการ top down โดยไมม่ขีัน้ตอนการเจรจาตัวชีว้ดักับ

สว่นราชการ/จังหวดั

2. ตัวชีว้ัดและเป้าหมายของหน่วยงานกลางไม่ไดม้กีารบรูณาการ

รว่มกัน ท าใหไ้มส่ามารถเชือ่มโยงสูเ่ป้าหมายระดับชาตไิด ้

2. มีการบูรณาการตั วชี้วัดระหว่างหน่วยงานกลางของส า นัก
งบประมาณ สศช และส านักงาน ก.พ.ร.ในเอกสารงบประมาณเป็น
ตัวชีว้ัดเดยีวกัน และมคีวามเชือ่มโยงจากยุทธศาสตรช์าต ิแผนฯ 12
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDG)

3. ขอ้สัง่การของนายกรัฐมนตร ีสามารถประเมนิผลผา่นระบบ on line

ท าใหร้วดเร็วและทันตอ่สถานการณ์  

4. ยกเลกิตัวชีว้ัดทีม่เีจา้ภาพ ยกเวน้ตัวชีว้ัดประสทิธภิาพของการเบกิจ่ายเงนิ 
ส าหรับตัวชีว้ัด เรื่องระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงาน 
ก.พ.ร. จะเป็นผูรั้บผลการประเมินจาก ปปช. เพื่อรายงานต่อ
นายกรัฐมนตรีพรอ้มกับการประเมนิของส านักงาน ก.พ.ร. ตาม
มาตรา 44 

3. การประเมนิผลเป็นรายปี 5. มีการประเมนิ 2 รอบ สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน

นโยบายส าคัญของรัฐบาลและสามารถน าผลประเมินไปใช ้

ประกอบการใหค้ณุใหโ้ทษตอ่หน่วยงาน ลดความซ ้าซอ้นและภาระ

กับสว่นราชการ

4. มกีารก าหนดตัวชีว้ดัตามยทุธศาสตรข์องกลุม่จังหวดั 6. มกีารประเมนิตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพเป็นรายจังหวดั



2. กรอบการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ
ประจ าปีงบประมาณ 2560

องคป์ระกอบการประเมนิ น า้หนกั ประเด็นการประเมนิ 

จ านวน

ตวัชีว้ดัของ

สว่นราชการ

จ านวน

ตวัชีว้ดัของ

จงัหวดั

1. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกัภารกจิ

พืน้ฐาน งานประจ างานตามหนา้ทีป่กต ิหรอืงาน

ตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั งานตาม

กฎหมาย กฎ นโยบายของรฐับาล หรอืมติ

คณะรฐัมนตรี (Functional Based)

100 1. การด าเนนิงานตามหลักภารกจิพืน้ฐาน งานประจ า งานตามหนา้ทีป่กต ิหรอืงานตาม
หนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลัก 

2. การด าเนนิงานตามกฎหมาย 
3. การด าเนนิงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาล และมตคิณะรัฐมนตร ี
4. การด าเนนิการตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาตแิละแผนยทุธศาสตรข์อง

หน่วยงาน

ไมเ่กนิ 5
ตวัชีว้ดั

-

2. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกัภารกจิ

ยทุธศาสตร ์แนวทางปฏริปูภาครฐั นโยบาย

เรง่ดว่น หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็น

พเิศษ (Agenda Based)

100 1. การด าเนนิการขอ้สั่งการของนายกรัฐมนตรี
2. การด าเนนิการตามวาระการขับเคลือ่นและการปฏริปูประเทศ
3. การแกไ้ขปัญหาส าคัญเฉพาะเรือ่งหรอืภารกจิทีไ่ดรั้บมอบหมายพเิศษจาก

นายกรัฐมนตร/ี รองนายกรัฐมนตร/ี รัฐมนตรทีีก่ ากับและตดิตามการปฏบัิตริาชการ 
4. การสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บังคับเฉพาะสว่นราชการ)

ไมเ่กนิ 3
ตวัชีว้ดั

ไมเ่กนิ 5 
ตวัชีว้ดั3. ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานตามหลกัภารกจิ

พืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จงัหวดั กลุม่จงัหวดั 

หรอืการบรูณาการการด าเนนิงานหลายพืน้ที่

หรอืหลายหนว่ยงาน (Area Based) (ถา้ไมม่ี

ภารกจินี ้ไมต่อ้งประเมนิ)

100 1. การด าเนนิงานตามภารกจิในพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จังหวัด กลุม่จังหวัด
2. การบรูณาการระบบการปฏบัิตงิานรว่มกันหลายหน่วยงานทีม่ภีารกจิรว่มกันในพืน้ที่
3. การบรูณาการการท างานรว่มกันระหวา่งกระทรวง/หน่วยงาน/จังหวัด
4. การด าเนนิการตามนโยบายประชารัฐ

ไมเ่กนิ 2
ตวัชีว้ดั

4. ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและพฒันา

นวตักรรม

ในการบรหิารจดัการระบบงาน งบประมาณ 

ทรพัยากรบคุคล และการใหบ้รกิารประชาชน

หรอืหนว่ยงานของรฐั (Innovation Based)

100 1. ขอ้เสนอการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงาน
1) ขอ้เสนอการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงานในดา้นตา่งๆ เชน่ การพัฒนา

นวัตกรรมในการบรหิารจัดการ ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล ความผกูพัน
ของบคุลากรตอ่องคก์ร เทคโนโลยี ฐานขอ้มลู กฎหมาย การพัฒนาการบรหิาร
จัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล พรอ้มผลงานทีจ่ะสง่มอบแยกตามรายไตรมาส

2) ผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้รางวัลทีไ่ดร้ับจากองคก์รภายในหรอืภายนอกประเทศ
(ถา้ม)ี

2. การบรหิารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการใหบ้รกิารประชาชนหรอืหน่วยงานของรัฐ
3. การจัดการขอ้รอ้งเรยีนหรอืเรือ่งราวรอ้งทกุข ์(ถา้ม)ี
4. ประสทิธภิาพการเบกิจ่ายงบประมาณ (บังคับ)

ไมเ่กนิ 3
ตวัชีว้ดั

ไมเ่กนิ 3
ตวัชีว้ดั

5. ศกัยภาพในการเป็นสว่นราชการทีม่ ี

ความส าคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่การพฒันา

ประเทศ ตามแผนหรอืนโยบายระดบัชาต ิ

นโยบายของรฐับาล (Potential Based) 

ประกอบกบัผลการประเมนิโดยองคก์รภายใน

และภายนอกประเทศ       

100 1. การจัดท าและด าเนนิการตามแผนการขับเคลือ่น ยทุธศาสตรช์าต ิ(บังคับ)
1) การจัดท าแผนการขับเคลือ่นยทุธศาสตรช์าต ิตามภารกจิ/บทบาท ของสว่น

ราชการ
2) ผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิในแตล่ะไตรมาส รวมทัง้ผลการประเมนิจากองคก์รภายในหรอื

ภายนอกประเทศ(ถา้ม)ี
1 ตวัชีว้ดั 1 ตวัชีว้ดั

ใช้การประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการแทนการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นนโยบายส าคญัของรฐับาล  สามารถน าผลงานไปใชป้ระกอบการใหค้ณุให้
โทษตอ่หนว่ยงานและผูบ้รหิาร ลดความซ า้ซอ้นและภาระตอ่สว่นราชการ โดยปรบักรอบการประเมนิผล และระยะเวลาในการประเมนิ ดงันี้
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การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 44) ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กบั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ความแตกตา่งระหวา่งการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ปี 2559 ปี 2560

1. ตัวชีว้ัดส าหรับการประเมนิในองค์ประกอบที่ 1 ภารกจิหลักฯ 

(Functional Based) มาจากการเชือ่มโยงตัวชีว้ัดจากค ารับรอง

การปฏิบัต ิราชการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ที่ผ่านการ

เจรจาฯ จากคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงฯ

1. ตัวชี้วัดส าหรับการประเมินในองค์ประกอบที่ 1 ภารกิจหลักฯ

(Functional Based) เชื่อมโยงมาจากยุทธศาสตร์ชาต ิแผนฯ 12

แนวทางการพัฒนา ประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDG) 

ทีก่ าหนดคา่เป้าหมายชัดเจน ท าใหส้ามารถวัดผลไปยังหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งได ้เป็นการ top down โดยไมม่ขีัน้ตอนการเจรจาตัวชีว้ัด

กับสว่นราชการ

2. ทอนค่าเป้าหมายจากค ารับรองฯ ซึง่เป็นค่าเป้าหมายทั้งปี

ออกเป็น 2 รอบการประเมนิ

2. ก าหนดคา่เป้าหมายรอบที ่1 และรอบที ่2 ตัง้แตต่น้ปีงบประมาณ

3. มีตัวชี้วัดบังคับเพียง 1 ตัว คือ ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณ

3. มตีัวชีว้ดับังคับ 2 ตัว คอื 

1) ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ (บังคับ)

2) การสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน

(บังคับเฉพาะสว่นราชการ)

4. ไมก่ าหนดจ านวนตัวชีว้ดัไวใ้นแตล่ะองคป์ระกอบ 4. ก าหนดจ านวนตัวชีว้ดัในแตล่ะองคป์ระกอบ

5. ปรับการประเมนิในองคป์ระกอบที่ 4 ประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการและพัฒนานวตักรรมฯ (Innovation Based) และ

องคป์ระกอบที ่5 ศักยภาพในการเป็นสว่นราชการทีม่คีวามส าคัญ

เชงิยทุธศาสตรฯ์ (Potential Based)

7



8

ประเด็นเรือ่ง ตวัชีว้ดั

1. ปรมิาณและประสทิธภิาพของการชีแ้จง 1. รอ้ยละการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน

2. ความทันตอ่สถานการณ์ 2. รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นส าคัญทีทั่นตอ่สถานการณ์

3. การรับรูแ้ละความเขา้ใจของประชาชน 3. รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีรั่บรูแ้ละเขา้ใจในการด าเนนิงานตาม
นโยบายส าคัญของรัฐบาล

ส านักงาน ก.พ.ร. ไดห้ารอืกับ ส านักงาน ก.พ. ส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ีกรมประชาสมัพันธ ์และส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์
เพือ่ก าหนดแนวทางการประเมนิ เมือ่วนัที ่21 ตลุาคม 2559 เห็นชอบรว่มกันในขอ้เสนอตัวชีว้ดัของส านักงาน ก.พ.ร. ดังนี้

2. กรอบการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)

มตคิณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่11 ตลุาคม 2559

คณะรัฐมนตรีมีมตเิห็นชอบแนวทางการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน โดยใหห้ัวหนา้ส่วนราชการต่าง ๆ  ไดแ้ก ่

ปลัดกระทรวง  อธบิด ี และหัวหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากระทรวง  กรม  ตลอดจนผูบ้รหิารสงูสดุของรัฐวสิาหกจิและองคก์าร

มหาชนมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งแกป่ระชาชนเกีย่วกับการปฏบิัตริาชการของหน่วยงานที่

อยูใ่นความรับผดิชอบ

ความส าเร็จในการสรา้งความรับรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนตามแนวทางนี้ เป็นตัวชีว้ัดส าคัญในการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ

ของหัวหนา้ส่วนราชการทุกแห่ง โดยใหผู้บั้งคับบัญชา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และส านักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืน ประเมนิจาก

1. ปรมิาณและประสทิธภิาพของการชีแ้จงของสว่นราชการ

2. ความทันตอ่สถานการณ์ในการชีแ้จง

3. ความรับรูค้วามเขา้ใจของประชาชนตามผลส าเร็จของหน่วยงานตา่ง ๆ 

โดยใหส้ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน  รายงานตัวชีว้ัดและผลการประเมนิ

เบือ้งตน้ตามแนวทางนีใ้หน้ายกรัฐมนตรทีราบเป็นรายกระทรวง ทกุสามเดอืน

1. ตวัชีว้ดัการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บงัคบั)



ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

การด าเนนิการ

1. สว่นราชการจัดท าแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน*

2. สว่นราชการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

อยา่งมปีระสทิธภิาพ (รอ้ยละ 100)

3. สว่นราชการรายงานผลการด าเนนิการเทยีบกบัแผนการสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจแกป่ระชาชนทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 1

เกณฑก์ารประเมนิผล

* หากมกีารปรับเปลีย่นแผนฯ ระหวา่งปี ใหเ้สนอแผนฯ ทีป่รับเปลีย่นมายังเจา้ภาพตัวชีวั้ด

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100
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ตวัชีว้ดัการสรา้งความรบัรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน (บงัคบั)

ตวัชีว้ดัที ่2 รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์
การด าเนนิการ

1. สว่นราชการมกีลไกและจัดท าคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนการชีแ้จง

ประเด็นขา่วทีท่ันตอ่สถานการณ์ 

2. PMOC ส านักโฆษกฯ และกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกันก าหนดประเด็นข่าวที่

ตอ้งการใหส้่วนราชการชี้แจง และก าหนดส่วนราชการที่ตอ้งการใหช้ี้แจง

รวมทัง้ก าหนดระยะเวลาที่ตอ้งการใหต้อบสนองของแต่ละประเด็นข่าวเขา้

สูร่ะบบฯ

3. ส่วนราชการชีแ้จงประเด็นข่าวที่มีคุณภาพและรายงานเขา้สูร่ะบบฯ ไดทั้นตาม

ระยะเวลาการตอบสนองทีก่ าหนดไว ้(รอ้ยละ 100)

4. เจา้ภาพตัวชีว้ัดสรปุผลการด าเนนิการของสว่นราชการจากระบบฯ

เกณฑก์ารประเมนิผล

ตวัชีว้ดัที ่3 รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจในการด าเนนิงานตามนโยบายส าคญัของรฐับาล

เกณฑก์ารประเมนิผล

กรมประชาสมัพันธพ์จิารณารับเป็นเจา้ภาพตัวชีว้ดันี้

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 75 < รอ้ยละ 75



ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

การด าเนนิการ

1. สว่นราชการจัดท าแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน*

2. สว่นราชการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

(รอ้ยละ 100)

3. สว่นราชการรายงานผลการด าเนนิการเทยีบกบัแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนที่

ก าหนดไวใ้นขอ้ 1

เกณฑก์ารประเมนิผล

* หากมกีารปรับเปลีย่นแผนฯ ระหวา่งปี ใหเ้สนอแผนฯ ทีป่รับเปลีย่นมายังเจา้ภาพตัวชีว้ดั

10

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100



เร ือ่ง
ตลุาคม 59 พฤศจกิายน 59 … กนัยายน 60 รวม

ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ ทวีี วทิยุ นสพ อืน่ๆ

1. พรบ.อ านวยฯ 1 1 1 1 0 1 0 1 .. .. .. .. 1 1 0 1 3 10 5 14

2. นปร.

3. ...

รวม

11

ตวัอยา่ง แผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 

หนว่ยงาน…………………………………………

ล า
ดบั

เร ือ่ง ประเด็น

ความสอดคลอ้ง
กบันโยบาย
รฐับาล 
(ถา้ม)ี

วตัถปุระสงค์
กลุม่

เป้าหมาย

ประเภทสือ่

โทรทศัน ์
(จ านวน)

วทิยุ
(จ านวน)

สิง่พมิพ์
(จ านวน)

สารสนเทศ
ออนไลน์
(จ านวน)

สือ่อืน่ๆ*
(จ านวน)

กจิกรรม**
(จ านวน)

1. พ.ร.บ.
อ านวย
ความ
สะดวก

สาระส าคัญ
พ.ร.บ. 

.... สรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ
ประชาชน
เกีย่วกบัสทิธิ



(3)



(10)



(5)



(10)



(2)
แถลง
ขา่ว
(1)

2. นปร.

3. …

ตวัอยา่งแผน

ประเภทสือ่สิง่พมิพ ์เชน่ จดหมายขา่ว โปสเตอร ์เป็นตน้
* ใหร้ะบปุระเภทสือ่อืน่ๆ เชน่  สือ่บคุคล อาสาสมคัรปรชาสมัพนัธ ์เป็นตน้
** ใหร้ะบปุระเภทกจิกรรม เชน่ แถลงขา่ว นทิรรศการ เป็นตน้ 

ตวัชีว้ดัที ่1 รอ้ยละการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน 



ตวัชีว้ดัที ่2 รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์

- ก าหนดประเด็นขา่ว
- ก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งการใหต้อบสนอง

ส านกัโฆษก

PMOC

ก าหนด
ประเด็นขา่ว

เสนอ
นายกรัฐมนตรี

กระทรวง
กระทรวง
กระทรวง
กระทรวง

ผลลพัธข์อง
ด าเนนิการด าเนนิการ

รปูแบบของการรายงาน
 ขอ้เท็จจรงิ
 การด าเนนิการแกไ้ข
 การด าเนนิงานตอ่ไป
 ประโยชนต์อ่ประชาชน

เดมิ

ใหม่

หนงัสอืส ัง่การ

นายกรฐัมนตรี
รองนายกรฐัมนตรี
ทีร่บัผดิชอบ

รฐัมนตรกีระทรวง

ปลดักระทรวง

กรม กรม กรม กรม

ตามก าหนดเวลา

ตามก าหนดเวลา

12

กรมประชาสมัพนัธ์

ส านกัโฆษก

PMOC

กรมประชาสมัพนัธ์



ตวัชีว้ดัที ่2 รอ้ยละการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์ (ตอ่)

การด าเนนิการ

1. สว่นราชการมกีลไกและจัดท าคูม่อืการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์ 

2. PMOC ส านักโฆษกฯ และกรมประชาสมัพันธร์ว่มกนัก าหนดประเด็นขา่วทีต่อ้งการใหส้ว่นราชการชีแ้จง ก าหนด
สว่นราชการทีต่อ้งการใหช้ีแ้จง รวมทัง้ก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งการใหต้อบสนองของแตล่ะประเด็นขา่ว เขา้สูร่ะบบฯ

3. ส่วนราชการชีแ้จงประเด็นข่าวทีม่คีุณภาพและรายงานเขา้สู่ระบบฯ ไดท้ันตามระยะเวลาการตอบสนองทีก่ าหนดไว ้
(รอ้ยละ 100)

4. เจา้ภาพตวัชีว้ดัสรปุผลการด าเนนิการของสว่นราชการจากระบบฯ

เกณฑก์ารประเมนิผล

* การชีแ้จงประเด็นขา่วทีม่คีณุภาพจะมกีารก าหนดนยิามเพิม่เตมิภายหลังตวัอยา่ง

ส านกัโฆษก

ประเด็นขา่วทีต่อ้งชีแ้จง
1. น ้าเสยีทีด่อนหอยหลอด
2. การใชแ้รงงานเด็ก
3. เหตรุะเบดิทีแ่ยกราช

ประสงค์
4. ...

หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง

หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งในแตล่ะประเด็น
1. กระทรวงอตุสาหกรรม/กระทรวงทรัพยากรฯ
2. กระทรวงแรงงาน/กระทรวงพฒันาสงัคมฯ
3. สตช./ ส านักขา่วกรองฯ/...

4. ...

ระยะเวลา

มาตรฐาน
24 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
6 ชัว่โมง

...

ทีช่ ีแ้จงได้
20 ชัว่โมง
24 ชัว่โมง
4 ชัว่โมง

...
13

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 100 < รอ้ยละ 100



ส านกัโฆษกสรปุรายงานการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการตอ่นายกรฐัมนตร ี  รองนายกรฐัมนตรี
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี และทีป่รกึษานายกรฐัมนตรใีนแตล่ะวนั

14

2. การด าเนนิการ (ตอ่)

Line

 Issue Discussion (ID – Chat)

 Issue Assignment  (IA – Chat)

 Issue Report  (IR – Chat)

องคป์ระกอบบคุคลใน IA - IR
(1) ปลัดกระทรวง 
(2) อธบิด ี
(3) หัวหนา้สว่นราชการทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากระทรวง กรม
(4) ผูอ้ านวยการองคก์ารมหาชน 
(5) โฆษกประจ ากระทรวง 
(6) ผูแ้ทนส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตร ี

(ส านักโฆษก และศนูยป์ฏบัิตกิารนายกรัฐมนตร)ี
(7) ผูแ้ทนกรมประชาสัมพันธ ์
(8) ผูแ้ทนส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์

(องคก์ารมหาชน)
(9) ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร.

การ
ด าเนินการ

การส่ง
ประเด็นและ
การชี้แจง

ประเด็นข่าว

เป็นชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สารและด าเนนิการแลกเปลีย่นขอ้มลูประเด็นขา่วส าคัญ
ระหวา่งกรมประชาสมัพันธแ์ละส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี

เป็นชอ่งทางการรายงานผลการชีแ้จงประเด็นขา่วของสว่นราชการและองคก์ารมหาชน
มายงักรมประชาสมัพันธแ์ละส านักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี
การรายงาน ประกอบดว้ย
ประเด็น/ รายละเอยีดการชีแ้จง/ วันและเวลาทีช่ ีแ้จง 

• เป็นชอ่งทางการจัดสง่ประเด็นขา่วใหแ้กส่ว่นราชการและองคก์ารมหาชน
โดยก าหนดประเด็นขา่ว/สาระส าคญัของขา่ว ระยะเวลาชีแ้จง หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง 
แหลง่ขา่ว

• ผูบ้รหิารหน่วยงานตอบรับในเบือ้งตน้ “รับทราบ รับปฏบิตั”ิ



ระบบของการชีแ้จงประเด็นขา่วทีท่นัตอ่สถานการณ์ของสว่นราชการ

ส านกัโฆษก

PMOC

วเิคราะหป์ระเด็นขา่ว (4-5 ประเด็น)
ในแตล่ะวนัจากแหลง่ขา่ว

• โทรทศัน์
• วทิยุ

• Social 

Media
• หนงัสอื
พมิพ์

วเิคราะหเ์ชงิบรูณาการคดัเลอืกประเด็นขา่ว
• ประเด็นสถานการณ์ปัจจบุนั

• ประเด็นขา่วทีส่ือ่มวลชนใหค้วามสนใจ
• นโยบายส าคัญของรัฐบาล
• มต ิครม. ทีน่ายกรัฐมนตรใีหค้วามส าคญั
• ประเด็นขา่วทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชน
• ประเด็นขา่วทีส่าธารณชนใหค้วามสนใจ

กรมประชาสมัพนัธ์

• นายกรัฐมนตร ี/
• รองนายกรัฐมนตร/ี
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตรี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตรี

แจง้ใหส้ว่นราชการใน line
โดยให ้สรก.รับทราบ/รับปฏบิตั ิ
• ประเด็นขา่ว/สาระส าคญัของขา่ว
• ระยะเวลาชีแ้จง
• หน่วยงานทีค่าดวา่จะเกีย่วขอ้ง
• แหลง่ขา่ว

สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก่
- กระทรวง (ปลดัฯ + โฆษกประจ ากระทรวง)
- กรม (อธบิด)ี
- องคก์ารมหาชน (ผอ.)
- ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส.

สว่นราชการชีแ้จงประเด็นขา่ว
ใน line 
การรายงานการชีแ้จง 
• ประเด็น
• รายละเอยีดการชีแ้จง
• วันเวลาทีช่ ีแ้จง

สว่นราชการทีอ่ยูใ่น line ไดแ้ก ่ 
- กระทรวง (ปลดัฯ + โฆษกประจ ากระทรวง)
- กรม (อธบิด)ี
- องคก์ารมหาชน (ผอ.)
- ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร./สรอ./สลน./ปชส.

ส านักโฆษก
รายงาน

กรมประชาสมัพันธ์
แจง้หน่วยงานเกีย่วขอ้ง

2

3

1

สว่นราชการใน line ไดแ้ก่
ส านักโฆษก/ PMOC/ กรมประชาสมัพันธ์

คณะกรรมการก าหนดประเด็นการชีแ้จงขา่วทันเหตกุารณ์

ส านักโฆษก
รายงาน

• นายกรัฐมนตร ี/
• รองนายกรัฐมนตร/ี
• เลขาธกิาร

นายกรัฐมนตรี
• ทีป่รกึษานายกรัฐมนตรี

การประเมนิคณุภาพขา่ว
- ส านักโฆษก
- กรมประชาสมัพันธ์
- PMOC

4

56

7

15



ตวัชีว้ดัที ่3 รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจในการด าเนนิงาน
ตามนโยบายส าคญัของรฐับาล

กรมประชาสมัพันธพ์จิารณารับเป็นเจา้ภาพตวัชีว้ัดนี้

กรมประชาสัมพันธไ์ดม้กีารด าเนินการตามตัวชีว้ัด “รอ้ยละของกลุ่มเป้าหมายที่
รับรูแ้ละเขา้ใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาตแิละนโยบายส าคัญของรัฐบาล” และมีความ
เชีย่วชาญในการส ารวจเกีย่วกบัการรับรูแ้ละเขา้ใจของประชาชนอยูแ่ลว้ จงึมอบให ้

เกณฑก์ารประเมนิผล

 ใหส้ว่นราชการเสนอประเด็นในการส ารวจ จากตวัชีว้ดัที ่1 และ 2 
 ตอ้งเป็นนโยบายส าคญัของรัฐบาลทีม่ ีhigh impact high value
 เชือ่มโยงยทุธศาสตรช์าต ิและ/หรอื แผนฯ 12

 การส ารวจความรบัรูย้ทุธศาสตรส์ าคญัของรฐับาล ใหท้ าทกุทกุสามเดอืน
 วธิกีารส ารวจอาจท าไดห้ลากหลายวธิ ีเชน่ การส ารวจแบบ Online เป็นตน้

…

16

ผา่น ไมผ่า่นการประเมนิ

รอ้ยละ 75 < รอ้ยละ 75
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ประมาณการ
รายจา่ย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภาพรวม 
(ลา้นบาท)

2,623,680 819,900 601,260 579,419 623,101

ประมาณรอ้ยละ
96 30 22 21 23

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559 ไดม้ีมติเห็นชอบกับเรื่อง
มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชจ้่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย
การเบกิจ่ายรายจ่ายภาพรวมไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 96 และมกีารก าหนดเป้าหมายการเบกิจ่ายเป็นราย
ไตรมาส ดังนี้

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบประมาณ (บงัคบั)

กรอบการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)

ประมาณการ
รายจา่ย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

รวม รอบ 1 รอบ 2

ประมาณรอ้ยละ
96 45 80
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ความเชือ่มโยงระหวา่งยทุธศาสตรข์องรฐับาลกบักระทรวง

รฐับาล กระทรวงคมนาคม

1. วสิยัทัศน ์: มัน่คง มัง่คั่ง ยัง่ยนื
2. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี

1) ดา้นความมัน่คง
2) ดา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
3) ดา้นการพัฒนาและเสรมิสรา้งศักยภาพคน
4) ดา้นการสรา้งโอกาส ความเสมอภาคและเทา่เทยีมกนั
ทางสงัคม

5) ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
6) ดา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ

3. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
1) การเสรมิสรา้งและพัฒนาศกัยภาพทนุมนุษย์
2) การสรา้งความเป็นธรรม ลดความเหลือ่มล ้าในสงัคม
3) การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื
4) ...
5)...

4. แผนปฏริปู
1) ...
2) ...
3) ...
4) ...

5. แผนแมบ่ท
6. แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

ฯลฯ

1. วสิยัทัศน ์: มัน่คง มัง่คั่ง ยัง่ยนื
2. ยทุธศาสตรก์ระทรวง  : (ใหส้อดคลอ้งกบัรัฐบาล)

1) ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาความมัน่คงปลอดภยัดา้นระบบคมนาคมขนสง่
2) ยทุธศาสตรก์ารเชือ่มโยงดจิทิัล Thailand 4.0
3) ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาบคุลากรรองรับอตุสาหกรรมภาคการ คมนาคม
4) ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาบรกิารคมนาคมขนสง่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่ง
เสมอภาคและเทา่เทยีม

5) ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบคมนาคมขนสง่ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
6) ยทุธศาสตรก์ารปรับปรงุกระบวนการภายใน การใชง้บประมาณ และ

ปฏริปูองคก์ร 
3. แผนแมบ่ท (Operation Plan)

4. แผนการใชจ้า่ยงบประมาณ

แผนงาน
ผลงานปี
57-58

แผนปฏบิตักิาร

59-60 60-64 65-69 70-74 75-79

แผนงานที ่1
พัฒนาความ
มั่นคงปลอดภัย
ดา้นระบบ
คมนาคมขนสง่
-งาน function
-งาน agenda
-งานบรูณาการ
แผนงานที ่2
เชือ่มโยง
ดจิทิัล 
Thailand 4.0
-งาน function
-งาน agenda
-งานบรูณาการ

ลดงาน function
เพิม่งาน agenda + กจิกรรมบรูณาการ+

โครงสรา้งพืน้ฐาน+ฯลฯ 

ตวัอยา่ง
ทีม่า: มตคิณะรฐัมนตร ีเม ือ่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2559 ใหส้ว่นราชการและรฐัวสิาหกจิด าเนนิการจดัท าแผนงาน

ในภารกจิหลกัของหนว่ยงานระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)
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ความเชือ่มโยงระหวา่งยทุธศาสตรข์องรฐับาลกบักระทรวง

แผนงาน ผลงานปี
57-58

แผนปฏบิตักิาร

59-60 60-64 65-69 70-74 75-79

แผนงานที ่1 .........

แผนงานที ่2 .........

ตวัอยา่ง template แผนแมบ่ท (Operation Plan)



กรอบยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นการปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบ

การบรหิารจัดการภาครัฐ
ปี 2560-2564 ปี 2565-2569 ปี 2570-2574 ปี 2575-2579

เป้าประสงค์
(ตามแผนระยะ 20 ปี)

ภาพรวมแผนยทุธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ.2560-พ.ศ.2579) ของส านกังาน ก.พ.ร. 

 ภาครัฐใหบ้รกิารงานทีม่ ีHigh Impact 
High Volume ทัง้หมด ดว้ยระบบ Digital 
Service 

 ภาคเอกชนเป็นผูใ้หบ้รกิารแทนภาครัฐ
ทัง้หมด

 ภาครัฐจัดท า Web Portal ของ
งานบรกิารเชือ่มโยงกับระบบ 
Digital Service บางสว่น 

 ภาครัฐจัดท า Web Portal ของ
งานบรกิารทัง้หมดเชือ่มโยงกับ
ระบบ Digital Service

1. ความยากงา่ยในการประกอบ
ธรุกจิของประเทศไทยอยูใ่น 
5 อันดับแรกของโลก

2. งานบรกิารภาครัฐทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โดยใชร้ะบบ Digital Service 
(Zero face to face)

 จัดตัง้ศนูยร์ับค าขออนุญาต
 จัดตัง้ Shared Services Center
 น ารอ่งงานบรกิารภาครัฐทีม่ ีHigh Impact High Volume
ดว้ยระบบ Digital Service 

 ภาคเอกชนเขา้มารว่มเป็นผูใ้หบ้รกิารแทนภาครัฐบางสว่น 

 ขยายผลการพัฒนาโครงสรา้งและระบบการ
บรหิารจัดการภาครัฐใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดี
สมรรถนะสงู Gov.4.0

 หน่วยงานภาครัฐเขา้สูร่ะบบการประเมนิ 
Good Governance Index

 หน่วยงานภาครัฐทัง้หมด เขา้สูร่ะบบ 
Digital  Office

 ขยายผลการพัฒนาโครงสรา้ง
และระบบการบรหิารจัดการ
ภาครัฐใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดี
สมรรถนะสงู Gov.5.0

 หน่วยงานภาครัฐผา่นการประเมนิ
Good Governance Index 
(เพิม่ขึน้จากระยะที2่) 

 ขยายผลการพัฒนาโครงสรา้งและ
ระบบการบรหิารจัดการภาครัฐให ้
เป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงู 
Gov.5.0+

 หน่วยงานภาครัฐทัง้หมดผา่นการ
ประเมนิ Good Governance 
Index ในระดับมาตรฐาน

1. ภายในปี 2579 หน่วยงาน
ภาครัฐจะมสีมรรถนะอยูใ่น
ระดับความเป็นเลศิ

2. สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากร
ของรัฐตอ่งบประมาณรายจา่ย 
ไมเ่กนิรอ้ยละ 30

 การปรับโครงสรา้งสว่นราชการดา้นเศรษฐกจิและสังคมรองรับ
Thailand 4.0 (น ารอ่ง: ก.อตุฯ BOI และขยายผล)

 หน่วยงานภาครัฐทีม่กีารพัฒนาโครงสรา้งและระบบการบรหิาร
จัดการทีม่ขีดีสมรรถนะสงู Gov.4.0

 แนวทางการจัดโครงสรา้งสว่นราชการในภูมภิาคและการจัดตัง้
หน่วยงานสนับสนุน

 การถา่ยโอนภารกจิดา้นเศรษฐกจิและสังคมตามมาตรการ
ทบทวนบทบาทภารกจิของสว่นราชการ และงานอืน่ๆ

 Good Governance Index เพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพการปฏบิัติ
ราชการของหน่วยงานของรัฐ

 หน่วยงานภาครัฐบางสว่นปรับเขา้สูา่ระบบ Digital Office
 การออกหลักเกณฑต์าม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน (ฉบับที ่2) พ.ศ.2559

 ระบบการประเมนิผลตามม.44 รปูแบบใหมใ่หเ้กดิการ
บรูณาการและเชือ่มโยงกับยทุธศาสตรช์าต ิSDG 
แผนพัฒนาฯ และงบประมาณ อยา่งเป็นระบบ 

 ผลักดันระบบการบรหิารงานจังหวดัและกลุม่จังหวดัแบบ
บรูณาการใหมสู่ก่ารปฏบิัติ

 จัดท าขอ้เสนอเกีย่วกับการวางโครงสรา้งและระบบ
บรหิารงานแบบบรูณาการทัง้ในแบบแนวนอนและแนวดิง่ 
ใหส้ามารถรองรับและผลักดันการขับเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ
และ Thailand 4.0 ได ้

 ระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลภาคราชการแนวใหม่
: การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลโครงการและประเมนิผล
สมัฤทธิโ์ครงการ (project evaluation)

 บรูณาการฐานขอ้มลูหน่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงานเขา้ดว้ยกัน
 ขอ้เสนอเกีย่วกับการจัดความสมัพันธร์ะหวา่งสว่นกลาง สว่นภมูภิาค 
สว่นทอ้งถิน่ และน าไปสูก่ารปฏบิัติ

 ขยายผลการขับเคลือ่นระบบการบรหิารงาน
แบบบรูณาการใหค้รบถว้น

 การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล
กระทบโครงการ (impact evaluation)

 ขยายผลการจัดความสมัพันธร์ะหวา่ง
สว่นกลาง สว่นภมูภิาค สว่นทอ้งถิน่ ไปสู่
การปฏบิัต ิบางสว่น

 รปูแบบกลไกและเครือ่งมอืการบรูณาการ
ความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ กับ
ภาคสว่นอืน่ (เอกชน ประชาสงัคมและภาค
ประชาชน)ในการพัฒนาพืน้ทีท่ีม่คีวาม
หลากหลายในการจัดท าบรกิารสาธารณะ

1. ประเมนิผลเฉพาะโครงการ
ส าคัญทีเ่กีย่วขอ้งกับหลาย
หน่วยงานมผีลกระทบตอ่
ประเทศ และขับเคลือ่น GDPs 
ของประเทศ 

2. ความเป็นเอกภาพของการ
บรหิารจัดการภาครัฐแบบ
บรูณาการ

 ขยายผลระบบขา้ราชการวสิามัญไปยัง
หน่วยงานอืน่ๆ ทีม่คีวามส าคัญเชงิยทุธศาสตร์

 แผนการพัฒนาและยกระดับความผกูพันของ
ขา้ราชการไดร้ับการน าไปปฏบิัติ

 ระบบ LMS ไดร้ับการขยายผลไปใชใ้นการ
พัฒนาสมรรถนะดา้นอืน่ๆ 

 ระบบการพัฒนาขา้ราชการทีม่ศีักยภาพสงู
ไดร้ับการน าไปใชอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

1. บคุลากรภาครัฐมสีมรรถนะ
และขดีความสามารถสงู

 การปรับแนวคดิของขา้ราชการใหร้องรับระบบราชการ 4.0
และ Thailand 4.0

 การน าระบบขา้ราชการวสิามัญไปปฏบิัตใินสว่นราชการน ารอ่ง
ทีม่คีวามส าคัญเชงิยทุธศาสตร ์

 ขอ้เสนอในการพัฒนาความผกูพันของขา้ราชการตอ่ระบบ
ราชการ

 การพัฒนาหลักสตูรในระบบ Learning Management System
 การน าระบบพัฒนาขา้ราชการรุน่ใหมท่ีม่ศีักยภาพสงูไปใช ้

1. ภาพลักษณ์การทจุรติของ
ประเทศไทยดขีึน้ เมือ่สิน้สดุ
ปี 2579 ประเทศไทยได ้
คะแนนจากการส ารวจ CPI 
ไมน่อ้ยกวา่ 80 คะแนน

 การขับเคลือ่นแนวทางการด าเนนิการ
เสรมิสรา้งความซือ่สตัยส์จุรติของประเทศ
(กรอบ OECD) น ารอ่งในหน่วยงานภาครัฐ

 ปรับปรงุขัน้ตอนการอนุมัตอินุญาต เพือ่ลด
การใชด้ลุยพนิจิของเจา้หนา้ทีใ่นกระบวนงาน
ทัง้หมด

 การขับเคลือ่นแนวทางการด าเนนิการ
เสรมิสรา้งความ
ซือ่สตัยส์จุรติของประเทศ 
(กรอบ OECD) ขยายผล
บางสว่นของหน่วยงานภาครัฐ

 สรา้งการรับรูเ้กีย่วกับการใหบ้รกิารตามหลักการของ พ.ร.บ.
การอ านวยความสะดวกฯ และการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพือ่ความโปรง่ใส

 ขอ้เสนอเชงิลกึเพือ่การพัฒนาเสรมิสรา้งความซือ่สตัยส์จุรติ
ของประเทศ (กรอบ OECD)

 ปรับปรงุกระบวนงานทีม่ ีHigh Impact High Volume 
(10 กระบวนงาน)

 ปรับปรงุขัน้ตอนการอนุมัตอินุญาต เพือ่ลดการใชด้ลุยพนิจิของ
เจา้หนา้ทีใ่นกระบวนงานทีม่คีวามเสีย่งตอ่การทจุรติสงู

 การตรา พ.ร.ฎ. ตาม ม.12 แหง่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ
 การทบทวน ปรับปรงุแกไ้ข: 
 พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ
 พ.ร.ฎ.บรหิารงานจังหวดั กลุม่จังหวดัแบบบรูณาการ
 พ.ร.ฎ การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
 พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ

1. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
บรหิารราชการแผน่ดนิไดร้ับ
การแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามหลัก
สากล

 การทบทวน ปรับปรงุ แกไ้ข 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ ทัง้หมด

 การทบทวน ปรับปรงุ แกไ้ข 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ เพิม่ขึน้
จากระยะที ่2
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 ขยายผลระบบทีไ่ดร้ับการพัฒนา
ในชว่งระยะ 2561-2564 ไปยังทกุ
สว่นของระบบราชการ

 ระบบขา้ราชการพลเรอืนและการ
พัฒนาขา้ราชการไดร้ับการปรับปรงุ
ใหมใ่หส้อดรับกับสถานการณ์ของ
ประเทศ

 ปรับเขา้สูร่ะบบขา้ราชการพล
เรอืนและการพัฒนาขา้ราชการ
แนวใหมอ่ยา่งเต็มรปูแบบ

 การขับเคลือ่นแนวทางการ
ด าเนนิการเสรมิสรา้งความ
ซือ่สตัยส์จุรติของประเทศ 
(กรอบ OECD) ขยายผลครบทกุ
หน่วยงานภาครัฐ

 ขอ้เสนอในการพัฒนาและยกระดับ
ระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการ
ใหส้อดรับกับสภาพแวดลอ้มและ
สถานการณ์ของโลกและของ
ประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไป

 การตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมนิผลกระทบโครงการ 
(impact evaluation)

 ขยายผลการจัดความสมัพันธ์
ระหวา่งสว่นกลาง สว่นภมูภิาค 
สว่นทอ้งถิน่ ไปสูก่ารปฏบิัติ ให ้
ครบถว้น

 ผลักดันขอ้เสนอในการพัฒนา
และยกระดับระบบการบรหิารงาน
แบบบรูณาการใหมสู่ก่ารปฏบิัติ

 การตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมนิผลกระทบโครงการ 
(impact evaluation)

 ทบทวนสถานการณ์การจัด
ความสมัพันธร์ะหวา่งสว่นกลาง 
สว่นภมูภิาค สว่นทอ้งถิน่ เพือ่
จัดท าขอ้เสนอใหม่

 การทบทวน ปรับปรงุ แกไ้ข 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ บางสว่น

ผลงานส าคญั (Key deliverable outputs)

“ขับเคลือ่นการพัฒนาระบบราชการใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี

อยา่งตอ่เนือ่งและบังเกดิผลอยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่เป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ”

วสิยัทศัน์
ส านักงาน ก.พ.ร. 

1.ดา้นการใหบ้รกิาร

ประชาชน

2.ดา้นโครงสรา้ง
หนว่ยงานภาครฐั

3.ดา้นการบรหิาร
ราชการแบบ
บรูณาการ

4.ดา้นก าลงัคน
ภาครฐั

5.ดา้นการตอ่ตา้น
การทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบ

6.ดา้นกฎหมาย 
ระเบยีบและขอ้บงัคบั



กรอบยทุธศาสตรช์าติ
ดา้นการปรับสมดลุ

และพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั

ปีงบประมาณ 2560 ของชว่งระยะที ่1(พ.ศ.2560-พ.ศ.2564)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

1. แผนงานการพัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ
 จัดตัง้ศนูยร์ับค าขออนุญาตตาม ม.14 แหง่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ

 พฒันา Shared Services Center

2. แผนงานการปรับปรงุบทบาท ภารกจิ และโครงสรา้งของหน่วยงานภาครัฐ 
 ถา่ยโอนภารกจิดา้นเศรษฐกจิและดา้นสงัคม ตามมาตรการทบทวนบทบาทภารกจิของ

สว่นราชการ 

 โครงสรา้งสว่นราชการดา้นเศรษฐกจิ รองรับการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์Thailand 4.0

(กระทรวง 4.0 : ก.อตุสาหกรรม / BOI)

 แนวทางการจัดโครงสรา้งสว่นราชการในภมูภิาค

 หลกัเกณฑต์าม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2559 บางสว่น

 หลกัเกณฑก์ารจัดตัง้หน่วยงานสนับสนุน

3. แผนงานการวางระบบบรหิารราชการแบบบรูณาการ
 เสนอโมเดล จังหวดั 4.0

 ระบบการประเมนิผลตามม.44 รปูแบบใหมใ่หเ้กดิการบรูณาการและเชือ่มโยงกบั

ยทุธศาสตรช์าต ิSDG แผนพฒันาฯ และงบประมาณ อยา่งเป็นระบบ

 ขอ้เสนอวา่ดว้ยการปรบัปรงุระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการในระดบัจังหวดัและ

กลุม่จังหวดั

 ระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลภาคราชการแนวใหม่

4. แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการก าลังคนและพัฒนาบคุลากรภาครัฐ
 เสนอโมเดลระบบราชการ 4.0 และปรับแนวคดิ (mindset) ของขา้ราชการรองรบักบั

ระบบราชการ 4.0 และ Thailand4.0

 จัดท าขอ้เสนอวา่ดว้ยระบบขา้ราชการวสิามญัระบบบรหิารงานบคุคลภาครฐัแบบใหม่

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต

 พฒันาระบบการบรหิารจัดการความรู ้(Learning Management System) เพือ่พฒันา

ขา้ราชการตามเสน้ทางสายอาชพี *

 จัดท าขอ้เสนอในการท าใหข้า้ราชการมคีวามผกูพนัตอ่ระบบราชการและเกดิความ

ทุม่เทในการปฏบิตัริาชการ

 ปรับปรงุและพฒันาขา้ราชการรุน่ใหมท่ีม่ศีกัยภาพสงู (Talent Management 

Program) เพือ่เป็นก าลงัหลกัของประเทศในอนาคต *

5. แผนงานการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
 ปรับปรงุกระบวนงาน High Impact High Volume (10 กระบวนงาน)

 สรา้งการรับรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารตามหลกัการของ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ 

และการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ความโปรง่ใส

6. แผนงานการปรับปรงุแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ
 ตรา พ.ร.ฎ. ตามมาตรา 12 แหง่ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ * จะด าเนนิการรว่มกับส านักงาน ก.พ. 21

ตวัชีว้ดั การจดัท าและด าเนนิการตามแผนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรช์าติ
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หลักทางการประเมินส่วนราชการ ตัวอย่างการประเมินส่วนราชการ 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย ผลด าเนินงาน ผ่าน ไม่ผ่าน

ตัวชี้วัด ก เพ่ิมข้ึน 10% เพ่ิมข้ึน 12% 

ตัวชี้วัด ข 50,000 49,999 

ตัวชี้วัด ค ลดลง 5% ลดลง 4% 

ตัวชี้วัด ง 100 100 

ตัวชี้วัด จ 100 100 

ผ่าน 3 ตัวชี้วัดจาก  5 ตัวชี้วัด    

กรม X องค์ประกอบที่ 1: Functional Based

องค์ประกอบการ
ประเมิน

ผลการประเมิน

สรุปผลการประเมิน
ต่ ากว่า

เป้าหมาย
(<50%)

เป็นไปตาม
เป้าหมาย
(50-67%)

สูงกว่า
เป้าหมาย
(>67%)

1. Functional Based 

 ระดับคุณภาพ
 ระดับมาตรฐาน 
 ระดับต้อง

ปรับปรุงด้าน.....

2. Agenda Based
3. Area Based
4. Innovation Based
5. Potential Based

1. เปรียบเทียบจ ำนวนตัวช้ีวัดที่สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุ
เป้ำหมำยต่อตัวชี้วัดทั้งหมดในแต่ละองค์ประกอบ

2. ในแต่องค์ประกอบจะไดร้ะดับผลประเมินในระดับ 
“เป็นไปตำมเป้ำหมำย” ต่อเมื่อ
 ผ่ำน 1 ตัวช้ีวัดจำก  2 ตัวช้ีวัด    (50%)
 ผ่ำน 2 ตัวช้ีวัดจำก  3 ตัวช้ีวัด (67%)
 ผ่ำน 2 ตัวช้ีวัดจำก  4 ตัวช้ีวัด    (50%)
 ผ่ำน 3 ตัวช้ีวัดจำก  5 ตัวช้ีวัด    (60%)

3. ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยแต่ละองค์ประกอบ จำกร้อยละ
ตัวช้ีวัดที่ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยต่อตัวช้ีวัดทั้งหมด 
ดังน้ี
 ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย        ต่ ำกว่ำ 50%
 เป็นไปตำมเป้ำหมำย   ระหว่ำง 50-67%
 สูงกว่ำเป้ำหมำย        สูงกว่ำ 67%

4.  ก ำหนดใหทุ้กตัวน้ ำหนักเท่ำกัน เพรำะถือว่ำต่ำงเป็น 
core functions ที่ต้องมีควำมส ำคัญเท่ำ ๆ กัน 

3 แนวทางการประเมนิสว่นราชการ และจงัหวดั ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560



ผลการด าเนนิงานต า่กวา่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
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เกณฑก์ารประเมนิสรปุผลการประเมนิ

มผีลคะแนนสงูกวา่รอ้ยละ 67

มผีลคะแนนอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 50 - 67

มผีลคะแนนต า่กวา่รอ้ยละ 50

สงูกวา่เป้าหมาย

เป็นไปตามเป้าหมาย

ต า่กวา่เป้าหมาย

องคป์ระกอบ

1. Functional Based
2. Agenda Based
3. Area Based
4. Innovation Based
5. Potential Based

สว่นราชการ/จงัหวดั
(ตามมตคิณะรัฐมนตรี

เมอืวนัที ่5 เมษายน 2559)

• เป็นสว่นราชการทีม่ผีลการด าเนนิงาน อยูใ่นระดับสงูกวา่เป้าหมาย 
ทกุองคป์ระกอบทีป่ระเมนิ

 ระดบัคณุภาพ 

 ระดบัมาตรฐาน

 ระดบัตอ้งปรับปรงุ

• เป็นสว่นราชการทีม่ผีลการด าเนนิงาน อยูใ่นระดับสงูกวา่เป้าหมาย
ไมค่รบทกุองคป์ระกอบทีป่ระเมนิ แตไ่มม่อีงคป์ระกอบใด 
องคป์ระกอบหนึง่ไดรั้บการประเมนิในระดับต า่กวา่เป้าหมาย

• เป็นสว่นราชการทีม่ผีลการด าเนนิงาน อยูใ่นระดับต ่ากวา่เป้าหมาย
ในองคป์ระกอบในองคป์ระกอบหนึง่ (แมว้า่จะไดรั้บการประเมนิใน
องคป์ระกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรอืสงูกวา่เป้าหมาย)

ระดบัการประเมนิ

ตวัชีว้ดั

ไมผ่า่น

ผลการด าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรอื
สงูกวา่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ผา่น

3. แนวทางการประเมนิสว่นราชการ และจงัหวดั ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)

1

2

3



4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ

24



4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ (ตอ่)

25



องคป์ระกอบที ่4 Innovation Based องคป์ระกอบที ่5 Potential Based

4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ (ตอ่)

26
26



4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ (ตอ่)
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4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ (ตอ่)

28
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องคป์ระกอบที ่4 Innovation Based องคป์ระกอบที ่5 Potential Based

4. รายงานการประเมนิผลสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ (ตอ่)
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• สว่นราชการระดบักรมและกระทรวงซึง่มหีวัหนา้สว่นราชการเป็นขา้ราชการพลเรอืน
จ านวน  153 สว่นราชการ (รวมหนว่ยงานลกัษณะพเิศษทีร่ว่มประเมนิ ไดแ้ก ่ส านกั
ราชเลขาธกิารและส านกัพระราชวงั)

• จงัหวดั 76 จงัหวดั

กลุม่เป้าหมายการประเมนิสว่นราชการ
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

5. กลุม่เป้าหมาย

สว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิและ กอ.รมน. ใหน้ าแนวทางการประเมนิ
ตาม ม.44 ไปประยกุตใ์ช ้และสง่ผลการประเมนิใหส้ านักงาน ก.พ.ร. เพือ่รายงานตอ่นายกรัฐมนตรพีรอ้มกบั
สว่นราชการอืน่ โดยใหส้ านักงาน ก.พ.ร.ใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการ ส าหรับการประเมนิสถาบนัอดุมศกึษา
ของรัฐใหใ้ชร้ะบบการประเมนิของ สกอ. ทดแทนการใชร้ะบบประเมนิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ โดย 
สกอ. เป็นหน่วยงานรับผดิชอบ ซึง่เป็นตามมตขิองก.พ.ร. ในการประชมุครัง้ที ่4/2559 เมือ่วันที ่25 ตลุาคม 
2559 
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6. การบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าตแิละแผนฯ 12

1. ยทุธศาสตรด์า้นความมั่นคง
2. ยทุธศาสตรด์า้นการสรา้งความสามารถในการ

แขง่ขันของประเทศ
3. ยทุธศาสตรด์า้นการพัฒนาและเสรมิสรา้งศักยภาพ

คน
4. ยทุธศาสตรด์า้นการแกไ้ขปัญหาความยากจน ลด

ความเหลือ่มล ้า และสรา้งการเตบิโตจากภายใน
5. ยทุธศาสตรด์า้นการจัดการน ้าและสรา้งการเตบิโต

บนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มอยา่ง
ย่ังยนื

6. ยทุธศาสตรด์า้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการ
บรหิารจัดการภาครัฐ

6 ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตรจ์ดัสรร ปี 60

25 แผนบรูณาการเชงิยทุธศาสตร ์



ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ

แบบประเมนิสว่นราชการตาม
มาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ
(มาตรา 44)

1. ยทุธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งและพัฒนาศักยภาพทนุ
มนุษย์

2. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเป็นธรรมลดความเหลือ่มล ้า
ในสังคม

3. ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและ
แขง่ขันไดอ้ยา่งย่ังยนื

4. ยทุธศาสตรก์ารเตบิโตทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มเพือ่
การพัฒนาอยา่งย่ังยนื

5. ยทุธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาตเิพือ่การ
พัฒนาประเทศสูค่วามมั่งค่ังและย่ังยนื

6. ยทุธศาสตรก์ารบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทจุรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภบิาลในสังคมไทย

7. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจิ
สตกิส์

8. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจัิย 
และนวัตกรรม

9. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาภาค เมอืง และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ
10. ยทุธศาสตรค์วามรว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่การ

พัฒนา

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12
(พ.ศ. 2560 -2564)
10 ยทุธศาสตร์

• ยทุธศาสตรช์าต/ิแผนพัฒนาเศรษฐกจิฯ

• นโยบายรัฐบาล

• ค าสัง่/ขอ้สัง่การนายกรัฐมนตรี

• ยทุธศาสตรก์ระทรวง/ภารกจิ/เป้าประสงค์

• จดุมุง่เนน้ (Positioning)

ตวัชีว้ดั (KPIs)

ทีม่า:
• คณะกรรมการวสิามัญพจิารณาร่าง พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดม้ขีอ้สังเกตในเรื่องการก าหนดเป้าหมาย ตัวชีว้ัด แผนบูรณาการ และ

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดการใหบ้รกิารกระทรวง หน่วยงาน ผลผลติ/โครงการ เพื่อใหต้ัวชีว้ัดในแตล่ะระดับสามารถสะทอ้นผลสัมฤทธิ ์ประโยชน์ตอ่ประชาชน และเชือ่มโยงสู่

เป้าหมายระดบัชาต ิสามารถน ามาตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
• มตคิณะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่11 ตุลาคม 2559 ไดเ้ห็นชอบกับรายงานสรุปผลการทบทวน การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกจิ เป้าหมาย และตัวชีว้ัดความส าเร็จของกระทรวง/

หน่วยงาน และแผนงานบรูณาการ งบประมาณรายจา่ยประจ าปีงบประมาณ 2560

http://www.google.co.th/url?url=http://www.jobjaa.com/%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-30%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A2-57/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwinhfD3uaXOAhXKtY8KHRW_DZwQwW4IFTAA&sig2=cxB_S79AbmqfESiY21pw8g&usg=AFQjCNFy5rNiFt1IvXvVCyS85f84olW8hQ
http://www.google.co.th/url?url=http://www.jobjaa.com/%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93-30%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A2-57/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwinhfD3uaXOAhXKtY8KHRW_DZwQwW4IFTAA&sig2=cxB_S79AbmqfESiY21pw8g&usg=AFQjCNFy5rNiFt1IvXvVCyS85f84olW8hQ
http://www.google.co.th/url?url=http://www.innnews.co.th/shownews/show?newscode=461365&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjanJ7kuaXOAhXLqo8KHTtIBvIQwW4IFTAA&sig2=udrpsAHT-oCGUoxFm_tCEQ&usg=AFQjCNHDPeak5mHNbq7XLFgo5U99dgA37Q
http://www.google.co.th/url?url=http://www.innnews.co.th/shownews/show?newscode=461365&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjanJ7kuaXOAhXLqo8KHTtIBvIQwW4IFTAA&sig2=udrpsAHT-oCGUoxFm_tCEQ&usg=AFQjCNHDPeak5mHNbq7XLFgo5U99dgA37Q
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กรณีตวัอยา่งกระทรวงการคลงั : การเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัยทุธศาสตรก์ระทรวง 

ยทุธศาสตรช์าติ
20 ปี

1. ยทุธศาสตรด์า้นความ
มั่นคง 

2. ยทุธศาสตรด์า้นการ
สรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนั

3. ยทุธศาสตรก์ารพัฒนา
และเสรมิสรา้งศักยภาพ
คน

4. ยทุธศาสตรด์า้นการ
สรา้งโอกาสความ
เสมอภาคและความ
เทา่เทยีมกนัทาง
สงัคม

5. ยทุธศาสตรด์า้นการ
สรา้งการเตบิโตบน
คณุภาพชวีติทีเ่ป็น
มติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

6. ยทุธศาสตรด์า้นการ
ปรบัสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิาร
จดัการภาครฐั

1. การเสรมิสรา้งและพัฒนาศักยภาพทนุ
มนุษย์

2. การสรา้งความเป็นธรรมลดความ
เหลือ่มล า้ในสงัคม

3. การสรา้งความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื

4. การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม
เพือ่การพัฒนาอยา่งยั่งยนื

5. การเสรมิสรา้งความมั่นคงแหง่ชาติ
เพือ่การพัฒนาประเทศสูค่วามมั่งคั่ง
และยั่งยนื

6. การบรหิารจัดการในภาครัฐ การ
ป้องกันการทจุรติประพฤตมิชิอบและ
ธรรมาภบิาลในสงัคมไทย

7. การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ
โลจสิตกิส์

8. การพัฒนาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี
วจัิย และนวัตกรรม

9. การพัฒนาภาค เมอืง และพืน้ที่
เศรษฐกจิ

10. ความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่การ
พัฒนา

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ

(แผนฯ 12 ปี 60-64)
ประเทศไทย 4.0 นโยบายรฐับาล

1. ปกป้องสถาบันฯ
2. รักษาความมั่นคง
3. ลดความเหลือ่มล ้า
4. การศกึษา ศาสนา 

วัฒนธรรม
5. สาธารณสขุ
6. เพิม่ศกัยภาพดา้น

เศรษฐกจิ
7. สง่เสรมิบทบาทใน

ประชาคมอาเชยีน
8. วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี
9. ทรัพยากรธรรมชาตฯิ
10.ธรรมาภบิาล

SDGs

1. ยุตคิวามยากจน ทุกรูปแบบในทุกที่
2. ยตุคิวามหวิโหย บรรล ุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และ สง่เสรมิ

เกษตรกรรมทีย่ั่งยนื
3. สรา้งหลักประกนัวา่ คนมชีวีติทีม่สีขุภาพด ีและสง่เสรมิสวัสดภิาพ ส าหรับทกุคนในทกุวัย 
4. สรา้งหลักประกนัวา่ทกุคนม ีการศกึษาทีม่คีณุภาพอยา่ง ครอบคลมุและเทา่เทยีม และ 

สนับสนุนโอกาสในการเรยีนรู ้ตลอดชวีติ
5. บรรลคุวามเสมอภาค ระหวา่งเพศและเสรมิสรา้ง ความเขม้แข็งของผูห้ญงิและ เด็กหญงิทุก

คน
6. สรา้งหลักประกนัใหม้นี ้าใช ้และมกีารบรหิารจัดการน ้าและการสขุาภบิาลอยา่ง ย่ังยนืส าหรับ

ทกุคน
7. สรา้งหลักประกนัใหท้กุคน เขา้ถงึพลังงานสมัยใหมใ่น ราคาทีย่อ่มเยา เชือ่ถอืได ้และยั่งยนื 
8. สง่เสรมิการเตบิโตทาง ศก. ท ี ่ตอ่เน ือ่ง ครอบคลมุ และย ัง่ยนื การจา้งงานเต็มทีแ่ละ

มผีลติ ภาพ และการมงีานทีม่คุีณคา่ ส าหรบัทุกคน
9. สรา้งโครงสรา้งพ ืนฐานทีม่ ีความทนทาน สง่เสรมิการ พัฒนาอตุสาหกรรม ทีค่รอบคลมุและ

ย่ังยนื และ สง่เสรมินวัตกรรม
10. ลดความไมเ่สมอภาค ภายในและระหวา่งประเทศ 
11. ท าใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐาน ของมนุษยม์คีวามครอบคลมุ ปลอดภัย มภีมูติา้นทาน และ 

ยั่งยนื  
12. สรา้งหลักประกนัใหม้ ีรปูแบบการบรโิภคและ ผลติทีย่ั่งยนื
13. ด าเนนิการอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ ตอ่สูก้ับการเปลีย่นแปลงสภาพ ภมูอิากาศและผลกระทบ 
14. อนุรักษ์และใชป้ระโยชนจ์าก มหาสมทุร ทะเลและทรัพยากร ทางทะเลอยา่งย่ังยนืเพือ่การ 

พัฒนาทีย่ั่งยนื
15. ปกป้อง ฟ้ืนฟ ูและสง่เสรมิการใชร้ะบบนเิวศบนบกอยา่งย่ังยนื การบรหิารจัดการป่าไมท้ี่

ย่ังยนื การตอ่ตา้นการกลายสภาพเป็น ทะเลทราย หยดุยัง้การเสือ่มโทรมของทีด่นิและฟ้ืนฟู
สภาพดนิ และหยดุยัง้การสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ 

16. สง่เสรมิสังคมทีส่งบสขุและ ครอบคลมุเพือ่การพฒันาทีย่ั่งยนื ใหท้กุคนเขา้ถงึความยตุธิรรม 
และสรา้งสถาบันทีม่ปีระสทิธผิล รับผดิรับชอบและครอบคลมุในทกุ ระดับ 

17. เสรมิความเขม้แข็งใหแ้กก่ลไก การด าเนนิงานและฟ้ืนฟู หุน้สว่นความรว่มมอืระดบั
โลก ส าหรบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื

1) จ านวนรัฐวสิาหกจิเป้าหมาย
ทีม่แีผนฟ้ืนฟฐูานะการเงนิที่
สามารถมผีลประกอบการ
ตามเป้าหมาย

1. แผนงานบรูณาการสรา้งความปรองดอง
และสมานฉันท์

2. แผนงานบรูณาการขับเคลือ่นการแกไ้ข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ้

3. แผนงานบรูณาการจัดการปัญหาแรงงาน
ตา่งดา้วและการคา้มนุษย์

4. แผนงานบรูณาการป้องกัน ปราบปราม 
และบ าบัดรักษาผูต้ดิยาเสพตดิ

5. แผนงานบรูณาการพัฒนาอตุสาหกรรม
ศักยภาพ

6. แผนงานบรูณาการสง่เสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ม

7. แผนงานบรูณาการพัฒนาพืน้ทีเ่ขต
เศรษฐกจิพเิศษ

8. แผนงานบรูณาการพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

9. แผนงานบรูณาการพัฒนาเศรษฐกจิ
ดจิทิัล

10. แผนงานบรูณาการสง่เสรมิการวจัิยและ
พัฒนา

11. แผนงานบรูณาการสรา้งรายไดจ้ากการ
ทอ่งเทีย่วและบรกิาร

12. แผนงานบรูณาการพัฒนาศักยภาพคน
ตามชว่งวัย

13. แผนงานบรูณาการยกระดับคณุภาพ
การศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

14. แผนงานบรูณาการพัฒนาเศรษฐกจิฐาน
รากและชมุชนเขม้แข็ง

15. แผนงานบูรณาการจดัการ
ปัญหาทีด่นิท ากนิ

16. แผนงานบูรณาการพฒันา
ระบบประกนัสุขภาพ

17. แผนงานบรูณาการสรา้งความเสมอภาค
เพือ่รองรับสังคมผูส้งูอายุ

18. แผนงานบรูณาการบรหิารจัดการขยะ
และสืง่แวดลอ้ม

19. แผนงานบรูณาการพัฒนาและเพิม่
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานทีเ่ป็นมติร
กับส ิง่แวดลอ้ม

20. แผนงานบรูณาการบรหิารจัดการ
ทรัพยากรน ้า

21. แผนงานบรูณาการป้องกัน ปราบปราม
การทจุรติและประพฤตมิชิอบ

22. แผนงานบรูณาการปฏริูปกฎหมายและ
พัฒนากระบวนการยตุธิรรม

23. แผนงานบรูณาการอ านวยความสะดวก
ทางธุรกจิ

24. แผนงานบรูณาการสง่เสรมิการกระจาย
อ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

25. แผนงานบรูณาการสง่เสรมิการพัฒนา
จังหวัดและกลุม่จังหวัดแบบบรูณาการ

แผนบรูณาการ 25 แผนงาน

1. เปลีย่นจากเกษตรแบบ
ดัง้เดมิ (Traditional 
Framing)  เป็น
การเกษตรสมัยใหม ่
(Smart Framing)

2. เปลีย่นจาก 
Traditional SMEs 
ไปสูก่ารเป็น Smart 
Enterprises และ 
Startups ทีม่ ี
ศกัยภาพสูง

3. เปลีย่นจาก 
Traditional Services 
ไปสู ่High Value 
Services

4. เปลีย่นจากแรงงาน
ทักษะต ่าไปสูแ่รงงานทีม่ี
ความรู ้ความเชีย่วชาญ
และทักษะสงู

1. การเพิม่โอกาส

ทางเศรษฐกจิ
ใหแ้กค่นฐาน
ราก

2. การปฏริูประบบ
การออม 
คา่ตอบแทน และ
สทิธปิระโยชนเ์พือ่
รองรับสงัคม
ผูส้งูอายุ

3. การปฏริปูการ
กระจายรายได ้
และการถอื
ครองทรัพยส์นิ

4. การปฏริปู
ประสทิธภิาพ
ระบบการเงนิ
และตลาดทนุ

5. การปฏริปูการ
สง่เสรมิ
ภาคเอกชนในการ
ขับเคลือ่นระบบ
เศรษฐกจิ

6. การปฏริปูระบบ
การช าระเงนิแบบ
อเิล็กทรอนกิส์

7. การพัฒนาพืน้ที่
เศรษฐกจิและการ
เชือ่มโยง
เศรษฐกจิกับ
ภมูภิาค

8. การปฏริปูกฎหมายการคลังและการ
บรหิารการคลังของประเทศ

9. การสง่เสรมิความโปรง่ใสและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของกระทรวงการคลัง

การลดความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกจิ การสนบัสนนุศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนั การรกัษาความย ัง่ยนืทางการคลงั เป็นองคก์รตน้แบบการ
บรหิารอยา่งมธีรรมาภบิาล

อ

1) หนีส้าธารณะคงคา้งตอ่ GDP
2) ความส าเร็จของการเบกิจา่ยเงนิ

งบประมาณ
3) อันดับ Credit Rating ของประเทศ

1) การขยายตัวของการลงทนุภาครัฐเฉลีย่ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 10
2) การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private 

Partnership: PPP) ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000
ลา้นบาท

3) รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่ GDP
4) รอ้ยละของนติบิคุคลยืน่เสยีภาษีตอ่นติบิคุคลทีย่ังด าเนนิกจิการ
5) จ านวนรายบคุคลธรรมดายืน่เสยีภาษีเพิม่ขึน้
6) ความส าเร็จของระบบ NSW
7) รายไดท้ีจั่ดเก็บไดจ้ากการบรหิารทีร่าชพัสดทุั่วประเทศ
8) จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่สนับสนุนศกัยภาพและความสามารถใน

การแขง่ขนั (10 มาตรการ) 
9) อันดับความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดย IMD 

เลือ่นขึน้ไปอยูใ่นกลุม่ 1 ใน 25 ของประเทศแรกทีไ่ดร้ับการจัดอันดบั
ทัง้หมด

ต
ัว
ช
ี ว้
ัด
ก
.ค
ล
งั

เป้
า
ห
ม
า
ย
/ย
ทุ
ธ
ศ
าส
ต
ร์

1) จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่ลดความ
เหลือ่มล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม (5 มาตรการ)

2) คา่สมัประสทิธิค์วามไมเ่สมอภาค (Gini 
CoefficientCoefficient) ดา้นรายไดล้ดลงเหลอื 
0.41 เมือ่สิน้สดุแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่12

หมายเหต ุ: สนี ้าเงนิ หมายถงึ ตัวชีว้ดัในเอกสารงบประมาณทีเ่สนอ ครม. เมือ่วนัที ่11 ต.ค. 59

A B C D E F

A4 B2 D1 E16 F3 A2 B3 C2 D8 E15 F16 A6 B3 D17 A6 B3 D17
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัของกระทรวงการคลงั

สรปุตวัชีว้ดัของกระทรวงการคลงั
ตวัชีว้ดัในมติ ิ Functional Based ตามมาตรา 44 และ

ตามเอกสารงบประมาณ

1. รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่ GDP (กรมศลุกากร /กรมสรรพากร / กรมสรรพสามติ / 
กรมธนารักษ์ / สศค. / สคร.)

1. รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่ GDP (รอ้ยละ 15.98)

2. หนีส้าธารณะคงคา้งตอ่ GDP (สบน.) 2. หนีส้าธารณะคงคา้งตอ่ GDP ไมเ่กนิ (รอ้ยละ 50)

3. ความส าเร็จของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ (บก.)
3. รอ้ยละการเบกิจา่ยงบประมาณรายจา่ยลงทนุ (รอ้ยละ 87)
รอ้ยละการเบกิจา่ยงบประมาณรายจา่ยภาพรวม (รอ้ยละ 96)

4. รอ้ยละของนติบิคุคลยืน่เสยีภาษีตอ่นติบิคุคลทียั่งด าเนนิกจิการ (กรมสรรพากร)

5. จ านวนรายบคุคลธรรมดายืน่เสยีภาษีเพิม่ขึน้ (กรมสรรพากร)

6. อนัดบั Credit Rating ของประเทศ (สบน.)

7. จ านวนรัฐวสิาหกจิเป้าหมายทีม่แีผนฟ้ืนฟฐูานะการเงนิทีส่ามารถมผีลประกอบการตาม
เป้าหมาย (สคร.)

8. รายไดท้ีจ่ัดเก็บไดจ้ากการบรหิารทีร่าชพัสดทุัว่ประเทศ (ระดบัความส าเร็จของการ
บรหิารทีร่าชพัสด)ุ (กรมธนารักษ์)

9. ความส าเร็จของระบบ NSW (กรมศลุกากร)

10. การลงทนุจากความร่วมมอืภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership: 
PPP) ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000 ลา้นบาท (สป.กค. / สคร.)

11. จ านวนมาตรการการคลงัการเงนิเพือ่สนับสนุนศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนั 
(10 มาตรการ) 

4. จ านวนมาตรการการคลงัการเงนิเพือ่สนับสนุนศกัยภาพและ
ความสามารถในการแขง่ขนั (10 มาตรการ) 

12. จ านวนมาตรการการคลงัการเงนิเพือ่ลดความเหลือ่มล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม 
(5 มาตรการ) 

5. จ านวนมาตรการการคลงัการเงนิเพือ่ลดความเหลือ่มล ้าทาง
เศรษฐกจิและสงัคม (5 มาตรการ) 

13. คา่สมัประสทิธิค์วามไมเ่สมอภาค (Gini CoefficientCoefficient) ดา้นรายได ้
ลดลงเหลอื 0.41 เมือ่ส ิน้สดุแผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 12 (สป.กค.)

14. การขยายตวัของการลงทนุภาครัฐเฉลีย่ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 10 (สป.กค. / สคร.)

15 .อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดย IMD เลือ่นขึน้
ไปอยูใ่นกลุม่ 1 ใน 25 ของประเทศแรกทีไ่ดรั้บการจัดอนัดบัทัง้หมด (สศค.)

แผนฯ 12: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

ยทุธฯจัดสรร: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

6. การบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าตแิละแผนฯ 12
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แผนฯ 12: 



สรปุตวัชีว้ดัของกระทรวงการคลงั สรปุตวัชีว้ดัของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ

1. รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่ GDP
(กรมศลุกากร /กรมสรรพากร / กรมสรรพสามติ / กรมธนารักษ์ / สศค. / สคร.)

1. รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่ GDP (รอ้ยละ 15.98) *

2. หนีส้าธารณะคงคา้งตอ่ GDP (สบน.)

3. ความส าเร็จของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ (บก.)

4. รอ้ยละของนติบิคุคลยืน่เสยีภาษีตอ่นติบิคุคลทียั่งด าเนนิกจิการ(กรมสรรพากร)

5. จ านวนรายบคุคลธรรมดายืน่เสยีภาษีเพิม่ขึน้ (กรมสรรพากร)

6. อันดับ Credit Rating ของประเทศ (สบน.)

7. จ านวนรัฐวสิาหกจิเป้าหมายทีม่แีผนฟ้ืนฟฐูานะการเงนิทีส่ามารถมผีลประกอบการตาม
เป้าหมาย (สคร.)

2. จ านวนรัฐวสิาหกจิเป้าหมายทีม่แีผนฟ้ืนฟฐูานะการเงนิทีส่ามารถมผีลประกอบการ
ตามเป้าหมาย (สคร.)

8. รายไดท้ีจั่ดเก็บไดจ้ากการบรหิารทีร่าชพัสดทุั่วประเทศ (ระดับความส าเร็จของการ
บรหิารทีร่าชพัสด)ุ (กรมธนารักษ์)

9. ความส าเร็จของระบบ NSW (กรมศลุกากร)

10. การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 
ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000 ลา้นบาท (สป.กค. / สคร.)

3. การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership: 
PPP) ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000 ลา้นบาท (สป.กค. / สคร.)

11. จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่สนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแขง่ขัน 
(10 มาตรการ) 

12. จ านวนมาตรการการคลังการเงนิเพือ่ลดความเหลือ่มล ้าทางเศรษฐกจิและสังคม 
(5 มาตรการ) 

13. คา่สัมประสทิธิค์วามไมเ่สมอภาค (Gini CoefficientCoefficient) ดา้นรายไดล้ดลง
เหลอื 0.41 เมือ่สิน้สดุแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (สป.กค.)

14. การขยายตัวของการลงทนุภาครัฐเฉลีย่ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 10 (สป.กค. / สคร.) 4. การขยายตัวของการลงทนุภาครัฐเฉลีย่ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 10

15 .อันดับความสามารถในการแขง่ขันทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดย IMD เลือ่นขึน้ไป
อยูใ่นกลุม่ 1 ใน 25 ของประเทศแรกทีไ่ดร้ับการจัดอันดับทัง้หมด (สศค.)

5. รายไดท้ีจั่ดเก็บจากรัฐวสิาหกจิและหลักทรัพยข์องรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย ** 
(ลบ.)

แผนฯ 12: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

ยทุธฯจัดสรร: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

ยทุธศาสตรช์าต:ิ 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

แผนฯ 12 + 
ยทุธฯจัดสรร: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

แผนฯ 12: 

6. การบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าตแิละแผนฯ 12
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แผนฯ 12: 

ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 

หมายเหต ุ : * ตวัชีว้ดัทีถ่า่ยทอดมาจากกระทรวง
** ตวัชีว้ดัระดบักรมทีเ่พิม่เตมิ



ประเด็นทีย่งัเป็นปญัหาของการบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลาง

1. การจัดท าตัวชีว้ัดตามเอกสารงบประมาณในระยะแรก มีขอ้จ ากัดเรื่องของเวลา ขอ้มูล
พืน้ฐานในการก าหนดเป้าหมาย ความรูค้วามเขา้ใจของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

2. ในการจัดท าโครงการและตัวชีว้ัดตอ้งตอบโจทย์และสอดคลอ้งกับทศิทางของประเทศ 
เชน่ ยทุธศาสตรช์าต ิแผนพัฒนาฯ 12 Thailand 4.0 โดยตอ้งเชือ่มโยงเป้าหมายระดับชาติ
ลงสูร่ะดับโครงการ

3. ตัวชีว้ัดตามเอกสารงบประมาณ ยังขาดตัวชีว้ัดที่ส าคัญหลายตัวที่จะตอ้งเชือ่มโยงกับ
แผนพัฒนาฯ 12 และการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDG) 

4. ไม่มีการก าหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจนไวใ้นแผนฯ 12 หรือบางตัวชี้วัดมีการก าหนด
ค่าเป้าหมายไวเ้ฉพาะในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นปีสุดทา้ยของแผน โดยไม่มีการทอน
เป้าหมายไวเ้ป็นรายปี 

7. ปญัหาของการบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าติ
และแผนฯ 12
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัทีม่กีารก าหนดคา่เป้าหมายไมช่ดัเจน 

ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย สว่นราชการ ตวัชีว้ดั

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเสรมิสรา้ง
และพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์

เป้าหมายที ่1 คนไทยสว่นใหญ่
มทีศันคตแิละพฤตกิรรมตาม
บรรทดัฐานทีด่ขีองสงัคม

กระทรวงวฒันธรรม 1. ป ร ะช าก รอา ยุ  13 ปั  ข ึ้น ไ ป มี
กจิกรรมการปฏบิตัตินทีส่ะทอ้นการมี
คณุธรรมจรยิธรรมเพิม่ข ึน้

กระทรวงยตุธิรรม 2. คดอีาญามสีดัสว่นลดลง

ยทุธศาสตรท์ี่ 2 การสรา้งความ
เป็นธรรมลดความเหลือ่มล า้ใน
สงัคม

เป้าหมายที ่1 ลดปัญหาความ
เหลือ่มล า้ดา้นรายไดข้องกลุ่ม
คนที่ม ีฐ านะทาง เศรษฐกิจ
สงัคม ทีแ่ตกตา่งกนั และแกไ้ข
ปญัหาความยากจน

กระทรวงมหาดไทย สดัส่วนหนี้สนิต่อรายไดท้ ัง้หมดของ
ครวัเรอืนทีย่ากจนทีส่ดุลดลง

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การเสรมิสรา้ง
ความม ัน่คงแห่งชาตเิพื่อการ
พฒันาประเทศสู่ความม ั่งค ัง่
และย ัง่ยนื

เป้าหมายที่ 4 ประเทศไทยมี
ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอื
ด้ า น ค ว า ม ม ั่ น ค ง ใ น ก ลุ่ ม
ประเทศสมาชกิอาเซียน มติร
ประเทศ และนานาประเทศใน
กา ร ป้ องก ันภ ัยคุก คาม ใน
รปูแบบตา่งๆ ควบคมุไปกบัการ
รกัษาประโยชนข์องชาติ

กระทรวงมหาดไทย จ านวนคดีที่เก ี่ยวข้องกบัยาเสพติด
ลดลง

7. ปญัหาของการบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าติ
และแผนฯ 12 (ตอ่)
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ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัทีม่กีารก าหนดคา่เป้าหมายไวเ้ฉพาะปีสดุทา้ยของแผนฯ 12 (พ.ศ. 2564)
โดยไมม่กีารทอนเป้าหมายไวเ้ป็นรายปี

ตวัชีว้ดั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1. พื้นที่ท า เกษตรกรรม
ย ั่ ง ยื น เ พิ่ ม ข ึ้ น เ ป็ น
5,000,000 ไ ร่ ใ น ปี 
2564

ไมม่เีนือ่งจาก
เป็นตวัชีว้ดั

ใหม่

…. …. …. …. 5,000,000

2. รายไดเ้งนิสดสุทธทิาง
การเกษตรเพิม่ข ึน้เป็น
59,400 บาทตอ่ครวัเรอืน
ในปี 2564

49,000 บาท
ตอ่ครวัเรอืน

…. …. …. …. 59,400

3. ระดบัคะแนนดชันีการ
รบัรู ้การทุจริตสูงกว่า
ร้อยละ 50 เมื่อสิน้สุด
แผนฯ 12

38
(ผลการ

ด าเนนิงาน)

…. …. …. …. มากกวา่
รอ้ยละ 50

7. ปญัหาของการบรูณาการตวัชีว้ดัของหนว่ยงานกลางตามยทุธศาสตรช์าติ
และแผนฯ 12 (ตอ่)
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8. แนวทางการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ 2560

1) ให้ อ.ก.พ.ร.  เกี่ยวกบัการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ท าหนา้ทีแ่ตง่ต ัง้คณะท างานพจิารณาตวัชีว้ดัของสว่นราชการและจงัหวดั 

2)  แตง่ต ัง้คณะท างานฯ รวม 6 คณะ เพือ่ท าหนา้ทีใ่นการพจิารณาการประเมนิสว่นราชการเป็นราย

กลุม่ ดงันี ้
กลุ่ม 1 : กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานพระพุทธแหง่ชาต ิส านักงานราชบัณฑติยสภา ส านักงานคณะกรรมการ
พเิศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ

กลุ่ม 2 : กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทนุ กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา กระทรวงคมนาคม กระทรวงแรงงาน

กลุ่ม 3 : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพลังงาน กระทรวง
ดจิทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักงานคณะกรรมการวจัิย
แหง่ชาติ

กลุ่ม 4 : กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุตธิรรม กระทรวงการตา่งประเทศ ศนูยอ์ านวยการบรหิารจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้ ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุรติในภาครัฐ

กลุม่ 5 : ส านักนายกรัฐมนตร ีส านักพระราชวงั ส านักราชเลขาธกิาร
กลุม่ 6 : กลุม่จังหวดัและจังหวดั

3) คณะท างานฯ ประชุมเพือ่พจิารณาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
น า้หนกัของตวัชีว้ดั เพือ่ใชป้ระเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตั ิ
ราชการ ตามมาตรา 44

แนวทางการก าหนดตวัชีว้ดัการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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แนวทางการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ด าเนนิการตามค าสัง่หวัหนา้ คสช. ซึง่ก าหนดผูป้ระเมนิ คอื 

(1) นายกรัฐมนตร ีรองนายกรัฐมนตร ีหรอืรัฐมนตรปีระจ าส านักนายกรัฐมนตรี

(2) รัฐมนตรวีา่การ หรอืรัฐมนตรชีว่ยวา่การ

(3) เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมนิเบือ้งตน้)

รอบการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ก าหนดรอบการประเมนิตามค าสัง่หวัหนา้ คสช. ปีละ 2 ครัง้ ดงันี้
รอบที ่1 ตัง้แตว่ันที ่1 ตลุาคม ถงึวันที ่31 มนีาคม ของทกุปี
รอบที ่2 ตัง้แตว่ันที ่1 เมษายน ถงึวันที ่30 กนัยายน ของทกุปี

8. แนวทางการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)

การรายงานผลการประเมนิผลสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัริาชการ 

ส านักงาน ก.พ.ร. จะด าเนนิการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ผ่านทางระบบอิเ ล็กทรอนิกส์ และพัฒนาไป
สูก่ารเชือ่มโยงกับระบบ PMOC ของนายกรัฐมนตร ีเพือ่ใหก้ารรายงานผลรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
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คณะท างานพจิารณาการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 44)

1. กรรมการ ก.พ.ร. /อ.ก.พ.ร./ผูท้รงคณุวฒุ ิ       เป็นประธานคณะท างาน 

2. ผูแ้ทนส านักงาน ก.พ.ร. เป็นคณะท างาน

3. ผูแ้ทน สศช. เป็นคณะท างาน

4. ผูแ้ทนส านักงบประมาณ                     เป็นคณะท างาน

5. ผูท้รงคณุวฒุ ิจ านวน 3-5 คน เป็นคณะท างาน 

1. พจิารณาความเหมาะสมของตัวชีว้ดั คา่เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน และน ้าหนักตัวชีว้ดัของสว่นราชการและจังหวดั

2. พจิารณาความเหมาะสมของตัวชีว้ดัระหวา่งกระทรวงทีม่เีป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) /ตัวชีว้ดัรว่มระหวา่งกระทรวงและจังหวดั 
(Function-Area KPIs) คา่เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน และน ้าหนักตัวชีว้ดั

3. ปฏบิัตงิานอืน่ๆ ตามทีค่ณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกีย่วกับการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรงุประสทิธภิาพใน
การปฏบิัตริาชการมอบหมาย 

องคป์ระกอบ

อ านาจหนา้ที่

8. แนวทางการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)
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รอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ  

2559 2560

ตค พย ธค มค กพ มคี เมย พค มยิ กค สค กย ตค พย ธค

รอบที ่1
(1 ต.ค. 59 –

31 ม.ีค. 60)

ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู รอบที ่1
(1 ต.ค. 59 – 28 ก.พ. 60)

รอบที่ 2
(1 เม.ย. 60 –
30 ก.ย. 60)

ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู รอบที ่2
(1 ม.ีค. 60 – 31 ก.ค. 60)

Site Visit

สกพร แจง้ตัวชีว้ัดและเกณฑ์
ทัง้ 2 รอบใหส้ว่นราชการ

สว่นราชการจัดท ารายงานการประเมนิฯ
(week 3 ของเดอืนมนีาคม)

เลขาธกิาร ก.พ.ร. รายงานผลประเมนิฯ 
เบือ้งตน้ (week 4 ของเดอืนมนีาคม)

ส ก.พ.ร. รวบรวมผลประเมนิรอบ 1
เสนอนายกรัฐมนตรี

รนม/รมต/รมช สง่ผลประเมนิใหก้บัส านักงาน ก.พ.ร.
(week  1 ของเดอืนเมษายน)

สว่นราชการจัดท ารายงานการประเมนิฯ 
(week 3 ของเดอืนสงิหาคม)

เลขาธกิาร ก.พ.ร. รายงานผลประเมนิฯ 
เบือ้งตน้ (week 4 ของเดอืนสงิหาคม)

รนม/รมต/รมช สง่ผลประเมนิใหก้บั
สก.พ.ร. (week 1 ของเดอืนกนัยายน)

ส านักงาน ก.พ.ร. รวบรวมเสนอ
นายกรัฐมนตรี (week 2 ของเดอืน
กนัยายน)

Site Visit

8. แนวทางการประเมนิสว่นราชการและจงัหวดัตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพฯ ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตอ่)
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